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Ijih podataka

Pregled najvazn

RSD "000
2010. 2009. . . O
Ukupna aktiva 146.716.143 144.597.751 139.110.485 114.398.731 133.458.508 112.118.443  2.118.392
Obaveze prema komitentima 68.284.756  60.636.685  64.060.985 52.076.478  41.252.607  23.744.084  7.648.071
PotraZivanja od komitenata 115.974.856 103.476.808  90.288.454  72.037.116  65.401.993  55.289.249  12.498.048
Kapital 33.011.260 31.616.735  31.374.466  26.408.315  18.460.662  14.639.415  1.394.525
(od toga osnovni kapital) 30.731.463  30.644.889  29.374.418 26.021.853  16.568.888  14.208.186 86.574
Neto kamatni prihod 5.881.525 5.477.757 5.350.141 5.145.008 3.380.455 2.645.310 403.768
Operativni prihodi 9.106.107 8.363.268 9.018.773 7.826.020 4.887.691 3.337.562 742.839
Operativni rashodi 4.278.293 4.002.704 3.991.327 3.716.841 3.222.978 2.482.982 275.589
Operativni rezultat 4.827.814 4.360.564 5.027.446 4.109.179 1.664.712 854.580 467.250
Rezultat iz redovnog poslovanja 1.4:98.366 384.506 1.827.484 2.472.210 1.526.978 798.467 1.113.860

Operativni rashodi/

Operativni prihodi (CIR) 46,98% 47,86% 45,10% L7,49% 65,94% 4,40% -0,88%
Prinos na kapital (ROE) 3,96% 1,09% 6,11% 9,92% 8,37% 1,18% 2,87%
Prinos na aktivu (ROA) 0,88% 0,24% 1,34% 1,80% 1,13% 0,88% 0,64%

Zaposleni 872 816 851 871 803 718 56
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* Napomena: U sklopu projekta ,Organization Optimization and Governance” promenjena je kompletna organizacija Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd u kako bi bila
uskladena sa ciljnom organizacijom definisanom na nivou Hypo Alpe Adria grupacije i implementacije novih organizacionih principa. Odluka o tome je doneta 20. decembra
2011. godine. S obzirom da je ova odluka praktitno stupila na snagu tek od pocetka 2012. godine izmenom pravilnika o sistematizaciji radnih mesta svi elementi GodiSnjeg
izvestaja za 2011. godinu Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd su napravljeni u skladu sa organizacijom koja je vaZila tokom veceg dela 2011. godine. Sve promene do
kojih je doslo u pogledu organizacije, naznacene su u pojedinacnim tekstovima.

Pregled promena u organizaciji banke, nastalih tokom 2011. godine:

+ Sektor usluga i nabavke transformisan u dve nove organizacione jedinice Sektor upravljanja imovinom i Odeljenje nabavke
+ lzdvajanjem odeljenja za naplatu potraZivanja iz Sektora rehabilitacije, osnovan je Sektor naplate potraZivanja poslova sa stanovnistvom
+ Formiran je Sektor kontrole rizika izdvajanjem dela poslova iz Sektora upravljanja kreditnim rizikom i preuzimanjem poslova Odeljenja kontrole rizika
+ Iz Sektora Rehabilitacije izdvojeno je Odeljenje za restrukturiranje i likvidaciju koncentrisanih rizika u nezavisnu organizacionu jedinicu
. U sklopu projekta “Organization Optimization and Governance”, najvece izmene nastale su u sledecim organizacionim jedinicama:
- Formiran je novi Sektor Operativnih poslova, preuzimanjem swh poslova Sektora izvisnih poslova i dela poslova iz Sektora kreditnog procesuiranja, Sektora poslovanja
sa stanovnistvom i privatnog bankarstva-mreZa i Sektora upravljanja imovinom
+ Sektor poslovanja sa stanovnistvom i privatnog bankarstva je transformisan u pet novih nezavisnih organizacionih jedinica: Sektor upravljanja prodajom u sklopu
kog je i mreZa filijala i ekspozitura, Odeljenje za fizicka lica i proizvode za stanovnistvo, Sluzba za poslovanje sa MSP klijentima, Sluzba distributivnih kanala i Sluzba
savetodavnog bankarstva, dok su regionalne filijale ugasene
+ Iz Sektora poslovanja sa privredom izdvojene su funkcije kontrole i planiranja prodaje u novu nezavisnu jedinicu: Sluzba planiranja i kontrole prodaje
- Formiran je novi sektor - Sektor upravljanja rizikom u poslovima sa stanovnistvom, izdvajanjem poslova iz Sektora upravljanja kreditnim rizikom
+ Sluzba za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma i Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja izdvojile su se u dve nezavisne organizacione jedinice
+ Odeljenje marketinga i odnosa s javno3cu je transformisano u 2 nove organizacione jedinice i to Nezavisna funkcija: Korporativne komunikacije i Sluzba Marketinga.
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Clanovi Izvr$nog odbora*

Vladimir Cupic¢ Zoran Vojnovic

predsednik Izvrsnog odbora zamenik predsednika Izvr$nog odbora

Odgovornosti: Odgovornosti:

« Sektor poslovanja sa privredom o Sektor kontrole rizika

o Odeljenje poslovanja sa javnim o Sektor upravljanja kreditnim rizikom
sektorom o Sektor upravljanja rizikom u

o Sluzba planiranja kontrole prodaje poslovima sa stanovni$tvom

o Odeljenje interne revizije o Sektor kreditnog procesuiranja

o Sluzba pravnih poslova o Sektor kreditne rehabilitiacije

o Sluzba za kontrolu uskladenosti o Sluzba za restrukturiranje i
poslovanja likvidaciju koncentrisanih rizika

o Sluzba sprecavanja pranja novca i
finansiranje terorizma

o Sluzba za bezbednost i prevenciju
prevara

o Odeljenje ljudskih resursa

» Kabinet izvr$nog odbora

o Nezavisna funkcija: savetnik

o Nezavisna funkcija: ekonomska
istrazivanja

 Nezavisna funkcija: korporativne
komunikacije

L Godisnji izvestaj 2011
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Rade Vojnovic¢ Mirko Spanovi¢ Oliver Klesinger

¢lan Izvr$nog odbora ¢lan Izvrsnog odbora ¢lan Izvr$nog odbora

Odgovornosti: Odgovornosti: Odgovornosti:

o Odeljenje ra¢unovodstva i o Sektor organizacije i o Sluzba distributivnih kanala
izvestavanja informacionih tehnologija o Sektor upravljanja prodajom

« Odeljenje finansijske kontrole o Sektor upravljanja imovinom o Odeljenje za fizi¢ka lica i

« Odeljenje sredstava i upravljanja o Sluzba nabavke proizvode za stanovni$tvo
bilansom o Sektor naplate potrazivanja o Sluzba savetodavnog bankarstva

poslova sa stanovni$tvom o Sluzba za poslovanje sa MSP
o Sektor operativnih poslova klijentima

o Sluzba marketing

Napomena:
o Odeljenje interne revizije i Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja za svoj rad odgovaraju Upravnom odboru Banke
« Organizacione poslove i radnje vezane za radne odnose Odeljenja interne revizije, obavlja Rade Vojnovi¢, ¢lan Izvr$nog dobora
« Organizacione poslove i radnje vezane za radne odnose Sluzbe za kontrolu uskladenosti poslovanja obavlja
Vladimir Cupi¢, predsednik Izvrinog odbora

« Organizacione poslove i radnje vezane za radne odnose kabineta Izvrinog odbora obavlja Vladimir Cupi¢, predsednik Izvrinog odbora

Navedene nadleznosti svakog od ¢lanova Izvr§nog odbora ustanovljene su Odlukom Upravnog odbora Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd,
20. decembra 2011. godine i to na osnovu ¢lana 73. stav 3. tacka 9. i 16a. Zakona o bankama (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 107/2005
191/2010), ¢lana 19. stav 1. tacka 9. i 17. Statuta Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd (Broj 08462/11 od 24.3.2011. godine) i ¢lana 4. stav 5.
Poslovnika o radu Upravnog odbora Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd (br. 22089/09-2 od 17.08.2009).
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Pismo lzvrSnog odbora

Postovani,

Iza nas je 2011. godina koja je prema ocenama analiti¢ara i op$te
javnosti, bila jo§ jedna godina usporenog privrednog oporavka, uz
pad domace traznje, obima stranih investicija i Zivotnog standarda
gradana, s jedne i rasta nezaposlenosti, s druge strane. Medutim,
uprkos izazovima sa kojima se suo¢ava, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd uspela je da zadrzi stabilnost u poslovanju.

Smanjena kreditna sposobnost domace privrede neizbezno je
uticala na smanjenje op$teg nivoa poslovnih aktivnosti, ali je
Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd uspela da zadrzi jednu od
vodedih pozicija i u segmentu poslovanja sa privredom.

Godisnji izvestaj 2011

U pogledu prikupljanja depozita ostvaren je napredak tokom 2011.
godine, pri ¢emu je baza depozita stanovnistva znatno povecana to je
dovelo do povecanja trzi$nog u¢es¢a od 0,7% (sa 3,7 na 4,4%).

Odli¢ni rezultati ostvareni su i u ukupnim plasmanima u ja-
vnom sektoru Srbije. Trzi$no ucesée Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd je povecano na 7,8%. Veoma je znacajno unapredenje sa-
radnje sa Gradom Beogradom, gde je osim pove¢anog obima po-
slovanja, saradnja pro8irena i na oblast korporativne - drustvene
odgovornosti, podrskom Banke projektu Grada Beograda za una-
predenje nataliteta.

Tokom prethodne godine implementirali smo nekoliko
znacajnih internih projekata i ideja, medu kojima su projekti



»Sales Force Effectiveness” i ,, Affluent Banking” ve¢ u prvim
fazama rezultirali rastom prodaje, pove¢anjem kvaliteta usluga i
zadovoljstva klijenata.

U toku 2011. nastavili smo da podrzavamo profesionalno usa-
vr$avanje zaposlenih i da unapredujemo procese, zahvaljujuci ko-
jima je ostvareno povecanje produktivnosti i efikasnosti.

Godina u koju smo usli veoma je znacajna za dalji ekonomski,
politi¢ki i drustveni prosperitet nase zemlje. Mi ¢emo nastojati da
iu 2012. godini nastavimo da pratimo zahteve i mogu¢nosti nasih
klijenata, kako bismo fleksibilno i pravovremeno odgovorili po-
trebama trzista i ponudili najoptimalnija reSenja.

Hypo Alpe Adria -

Pismo Izvr$nog odbora

Zahvaljujemo se svim na$im kolegama, partnerima, saradnici-
ma i klijentima sa kojima smo u 2011. godini uspes$no realizovali
veliki broj projekata i ostvarili kvalitetnu i konstruktivnu sara-
dnju. Verujemo da ¢emo u 2012. godini, uprkos izazovima koji su
pred nama, uspeti da ostvarimo jo$ bolje poslovne rezultate, do-
datno osnazimo odnos sa klijentima i unapredimo nase poslova-
nje u skladu sa trendovima na bankarskom trzistu.

S postovanjem,

Izvr$ni odbor Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

Clanovi Izvrénog odbora Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

o e B S b

Vladimir Cupi¢ Zoran Vojnovi¢

Rade Vojnovi¢

Mirko Spanovi¢ Oliver Klesinger
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Izvestaj o poslovanju

1. Makroekonomsko okruZenje
i bankarski sektor

Rast bruto domaceg proizvoda BDP-a u 2011. iznosio je 1,6%
(1% u 2010.), pri ¢emu, nakon ubrzanog oporavka u prvoj polo-
vini godine, rast privredne aktivnosti ve¢ od treceg kvartala
usporava, Grafikon 1. Rastu u 2011. je najvi$e doprineo agregat
investicija, dokje neto izvoz imao umereno negativan, a opada-
juca domaca traznja znacajniji negativan doprinos. Sektori sa
najveéim stopama rasta za prva tri kvartala 2011. su rudarstvo,
informisanje i komunikacije, energetika i gradevinarstvo.
Poljoprivredna proizvodnja je gotovo stabilna, dok je trgovina
na veliko i malo opala.

Ukupna proizvodnja, realni rast BDP-a
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Ukupan izvoz robe u 2011. je iznosio 8,4 milijardi evra (rast
od 14,1% u odnosu na 2010. godinu), a uvoz robe 14,4 milijardi
evra (rast od 14,5% u odnosu na 2010. godinu), te je deficit spolj-
notrgovinske robne razmene iznosio 6 milijardi evra (15% vise u
odnosu na 2010.). Najvedi pozitivan doprinos rastu izvoza u
2011. godini su dali sektor Poljoprivrede (23,6% medugodi$njeg
rasta), i u okviru Preradivacke industrije, proizvodnja motornih
vozila i prikolica (43% medugodisnjeg rasta) i proizvodnje proi-
zvoda od gume i plastike (22,1% medugodi$njeg rasta).

Godisnji izvestaj 2011

Tokom protekle godine je doslo i do nastavka rasta nezapo-
slenosti, koja je porasla na nivo od 23,7% u oktobru 2011, sa
22,2% u aprilu 2011, odnosno 19,2% u oktobru 2010. godine.
Tako broj nezaposlenih osoba u oktobru 2011. godine dostize ci-
fru od 691,841 osoba. Prose¢na mese¢na neto zarada u 2011. go-
dini iznosi 37.976 dinara, tj. 372 evra. Zarada je nominalno via
za 11,2%, realno za 4%, a u iznosu u evrima beleZi 12,3% rasta.

Prosecna mesecna neto zarada,
medugodisSne stope rasta
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U 2011. godini, razlikuju se dva osnovna perioda dinamike
rasta cena. Prvi period traje od januara do aprila, kada medugo-
disnji rast cena ubrzava i dostize 14,7%. U nastavku godine, in-
flacija merena indeksom potro$ackih cena preuzima silazni
trend, da bi rast cena u decembru 2011. iznosio 7% medugodis-
nje. U toku ¢itave godine, rast cena se nalazio iznad gornje grani-
ce ciljanog koridora od (4,5+1,5%), Grafikon 3. U okviru ukupne
inflacije u 2011, najveci doprinos rastu cena dale su cene hleba i
Zitarica (14,11%), elektri¢ne energije (13,5%) i goriva (13,32%).
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ciljana inflacija - centralna vrednost
gornja granica ciljanog intervala
donja granica ciljanog intervala

Monetarna politika, koja je delovala restriktivno u periodu
izmedu januara i maja, od juna meseca pokrece ciklus popusta-
nja. Tako je repo stopa sa nivoa od 12,5% u maju, sniZena na Kurs EUR/RSD, mesecni prosek
9,75% u decembru, Grafikon 4. Takode, po¢etkom decembra
2011. godine, NBS je donela izmenu odluke o klasifikaciji bilan-

110

sne aktive i vanbilansnih pozicija, po kojoj su kriterijumi za oce- 108
nu kreditne sposobnosti duznika delimi¢no popusteni. 106 /_/A\ //

Dinar je u najve¢em delu 2011. bio stabilan, najviSe zahvalju- 104 7~ N —/
juci obimnom prilivu deviznih sredstava kroz portfolio investicije 102 / \N N/
nerezidenata (u Trezorske zapise), koji su bili posebno intenzivni w_ \v/ -
u prvoj polovini 2011. godine, kao i kroz znacajne strane investi- %/
cije (pre svih kompanije FIAT i Delhaize). Zi

Budzetski deficit centralne drzave je, u 2011. godini, izno- 9
sio 132 milijardi dinara, dok je konsolidovani fiskalni deficit 90
iznosio 158,3 milijarde dinara tj. 4,85% BDP. Javni dug tako do- = 8 2 5 3 3 3 9 49 =5 4 9 8
stize 45,1% BDP-a, na kraju 2011, $to je ujedno i gornja granica 5E EEfE=28 885 E=¢8¢858

po fiskalnim pravilima u okviru Zakona o budzetskom siste-
mu. Deficit je finansiran emisijom duga - na domacem trzistu
putem Trezorskih zapisa i na medunarodnom trzistu, kada je u
septembru 2011. godine emitovana Evro obveznica u vrednosti
od jedne milijarde dolara, Grafikon 5.
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Plasmani u trezorske zapise
u milijardama RSD
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1.1. Bankarski sektor Srbije

Bankarski sektor Srbije, meren ukupnom bilansnom sumom
izrazenom u evrima iznosila je na kraju tre¢eg kvartala 25,1 mili-
jardi evra, i ostvarila je rast od 4,5 % u odnosu na kraj 2010, tj.
0,2% u dinarskom iznosu.

U toku 2011. godine, rast kredita iz domaceg bankarskog sek-
tora privredi i stanovni$tvu usporava. Naime, rast ukupnih pla-
smana privredi i stanovni$tvu iz domaceg bankarskog sektora
iznosio je 8,1% (20% u 2010.), s tim da su krediti stanovni$tvu
porasli za 5,7% (16,4% u 2010.), a krediti preduzec¢ima za 9,3%
medugodisnje (21,4% u 2010.). Rast kredita iz domaceg bankar-
skog sektora u prvoj polovini 2011. bio je u dobroj meri podsta-
knut programom subvencionisanih kamata. U toku 2011. godine
odobreno je ukupno 854 miliona evra subvencionisanih kredita
(u dinarskoj protivvrednosti) §to je znatno nize u poredenju sa
2010. kada je odobreno oko 1,75 milijardi evra plasmana putem
ovog programa. Od ukupnih subvencionisanih kredita u 2011,
830 miliona evra odnose se na kredite pravnim licima (97 miliona
za investicije i oko 733 miliona za likvidnost) i 24 miliona evra na

Godisnji izvestaj 2011

potrosacke kredite fizickim licima. U toku 2011. nastavljen je od-
liv tj. neto otplata prekograni¢nih kredita (cross-border). Dug
preduzeca iz Srbije po ovom osnovu smanjen je tako za oko 420
miliona evra u toku cele 2011. dok je neto otplata u 2010. iznosila
870 miliona evra.

Plasmani u trezorske zapise iz domaceg bankarskog sistema u
toku 2011. godine se nisu bitnije menjali u odnosu na iste iz 2010.
godinu. U toku 2011. godine raste ulaganje u repo, bez obzira na
pad repo stope, tako da je iz repo plasmana je na kraju 2011. po-
vucena likvidnost u iznosu od oko 1,2 milijarde evra (dinarske
protivvrednoti), Grafikon 8.

Plasmani u repo
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Na kraju 2011. godine ukupna $tednja stanovnistva iznosi 7,6
milijardi evra, §to je 530 miliona vi$e u odnosu na kraj 2010. go-
dine. Pri ¢emu je najveéi mese¢ni prirast Stednje bio u novembru
kada je trajala akcija ,,nedelje $tednje i iznosio je oko 110 milio-
na evra §to je znatno niZe od istog iznosa iz prethodne godine (od
420 miliona evra). U strukturi ukupne $tednje, devizna $tednja
udestvuje sa 97,6%, a dinarska sa 2,4%.
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Tabela 1. Konsolidovani bilans bankarskog sektora

Stanje krajem perioda (u EUR mil) MedugodiSnja stopa rasta (u %) UteSce u ukupnoj aktivi/ pasivi (u %)

24.420 26.040 27.799 12,9 100,0 100,0 100,0
8.719 8.121 8.244 22,7 -6,9 1,5 35,7 31,2 29,7
L.487 4.139 L.637 -3,7 -7.8 12,0 18,4 15,9 16,7
4.091 3.935 4.319 -3,6 -3,8 9,8 16,8 15,1 15,5
1.696 2.126 1.204 25,3 25,4 -43,4 6,9 8,2 4,3
2.537 1.857 2.404 132,0 -26,8 29,5 10,4 7,1 8,6

13.730 16.083 17.638 8,2 17,1 9,7 56,2 61,8 63,5
8.856 10.196 10.607 10,7 15,1 4,0 36,3 39,2 38,2
4.363 5.000 5.749 1,2 14,6 15,0 17,9 19,2 20,7

512 887 1.282 34,0 73,4 Ll,5 2,1 3.4 4,6
1.970 1.836 1.916 T4 -6,8 L4 8,1 7,0 6,9
24.420 26.040 27.799 12,9 6,6 6,8 100,0 100,0 100,0
11.557 12.092 13.299 13,7 4,6 10,0 47,3 46,4 47,8
117 199 221 -19,2 69,1 11,3 0,5 0,8 0,8
1.619 1.446 1.635 2,6 -10,7 13,1 6,6 5,6 5.9
1.860 1.487 1.846 6,8 -20,1 24,1 7,6 57 6,6
7.961 8.961 9.597 18,8 12,6 71 32,6 3h, 4 34,5
5.218 5.781 5.235 32,3 10,8 =94 21,4 22,2 18,8
1.406 1.573 2.078 14,3 11,9 32,1 58 6,0 7,5
4.871 4.967 5.385 -0,2 2,0 8,4 19,9 19,1 19,4
1.368 1.626 1.802 -3,2 18,9 10,8 5.6 6,2 6,5

U strukturi agregatne pasive bankarskog sektora, na kraju tre-
¢eg kvartala 2011, dominiraju ostali depoziti (oro¢eni, $tedni i na-
menski depoziti) sa 44,7% i transakcioni depoziti sa 13,2% od
ukupne pasive. Kapital ¢ini 21,1% ukupne pasive i predstavlja ve-
oma visoku kapitalizovanost na nivou celog bankarskog sektora.
U odnosu na kraj 2010, kapital celokupnog bankarskog sektora
povecan je za oko 570 miliona evra i na dan 30. 09. 2011. godine
iznosi 5,3 milijarde evra.

Profitabilnost bankarskog sektora u prva tri kvartala 2011.
godine iznosila je 6,5% (anualizovano) mereno povrac¢ajem na ka-
pital (ROE) odnosno 1,3% mereno povra¢ajem na ukupnu aktivu
(ROA). Profitabilnost je tako pove¢ana u poredenju sa 2010. go-
dinom kada je ROE iznosio 5,4%, a ROA 1,1%. Rast profita u
prva tri kvartala 2011 (anualizovano) u odnosu na 2010, od 33%,

rezultat je povecanih neto prihoda od kamata i od naknada, ako i
ustede u troskovima i manjeg intenziteta rezervisanja za rizike.

Bankarski sektor Srbije je u prva tri kvartala 2011. godine
ostvario je ukupan profit od 246 miliona evra §to je 21% vise u
odnosu na isti period prethodne godine (u istom periodu 2010.
iznosio je 204 miliona evra). Pozitivan rezultat (dobit) ostvarilo je
23 banke, u ukupnom iznosu od 314 miliona evra. Preostalih 10
banaka je imalo gubitak u poslovanju, u ukupnom iznosu od 68
miliona evra. Profitabilnost je tako bila veoma raznolika medu
bankama.

Problemati¢ni plasmani (NPL) u bankarskom sektoru na kra-
ju tre¢eg kvartala 2011. iznosili su 18,8% ukupnih plasmana, pre-
ma evidenciji Narodne banke Srbije, §to je rast u odnosu na kraj
2010. kada je ovaj pokazatelj iznosio 16,9%.

Godisnji izvestaj 2011
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Rezervisanja za potencijalne gubitke na kraju trec¢eg kvartala
2011. godine iznose 1,4 milijarde evra, §to u odnosu na bruto pla-
smane za ceo sektor iznosi 7,87%. Navedeni pokazatelj je na nesto
viSem nivou u odnosu na istu sa kraja 2010. godine od 7,77%.

Bilansna neto aktiva bankarskog sektora
u milijardama EUR
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1.2. Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd na trzistu

Banca Intesa

Komercijalna
banka

Raiffeisen
banka

Unicredit
Bank

Societe
Generale
banka

Eurobank EFG
Stedionica

AIK banka

Hypo Alpe-
Adria-Bank

Vojvodanska
banka

Alpha banka

Agrobanka

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je, na kraju trec¢eg kvartala

2011. godine, prema ukupnoj bilansnoj sumi zavrsila na osmom

mestu sa 5,6% trziSnog ucesca, na sedmom mestu po ukupno

odobrenim kreditima sa 5,9% trzi$nog u¢e$¢a i na osmom mestu

po ukupnim primljenim kreditima i depozitima sa 4,6% trzi$nog

ucesca.



2. Sektor poslovanja sa privredom

Protekla godina se moze oceniti kao specifi¢na, zato $to je ima-
la pozitivno kretanje privredne aktivnosti u Republici Srbiji
koja je u drugoj polovini zaustavljena pod uticajem ,,nove“ kri-
ze. Zavisnost od nestabilnih i nepredvidivih makroekonomskih
uslova je vec¢a nego ikad, koja je neizbezno uticala da poslova-
nje u Sektoru privrede Hypo banke bude vise taktickog nego
strate$kog karaktera.

U skladu sa smanjenom kreditnom sposobno$éu domace
privrede, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je u 2011. godini
neznatno smanjila nivo poslovnih aktivnosti na lokalnom trzi-
§tu, ali je ipak zadrzala jednu od vodecih pozicija u segmentu
poslovanja sa privredom.

Poslovanje i inicijativa u sektoru privrede karakteri$u, pre
svega: dugoro¢ni poslovni odnosi i stabilna baza klijenata, vi-
sok kvalitet usluga i efikasnost procesa, kao i mogu¢nost uskla-
divanju postojecih i ,kreiranja“ novih proizvoda u skladu sa
potrebama trzista.

Sektor je aktivno uéestvovao u kreditiranju privrede kroz
atraktivne subvencionisane kredite iz programa Vlade RS, koji
¢ine 12% ukupnih novih kredita u 2011. godini.

Ukupni plasmani klijentima privrede
u milionima EUR

2011.
2010.
2009.
2008.
2007.
2006.
390 2005.
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S obzirom da je rast problemati¢nih plasmana u 2011. godini
ubrzan na lokalnom trzi$tu, Hypo klijenti privrede ipak imaju
sporiji trend, pre svega zahvaljujudi sve aktivnijem bavljenju dos-
pelim potrazivanjima i proaktivnom pristupu u re$avanju istih.

Struktura plasmana po industrijskim granama je zadrzala sli¢-
nu strukturu kao i prethodne godine. Najve(i broj kredita plasiran
je sektoru trgovine (28%), kao i preradivackoj industriji (18%).

Struktura plasmana privredi po
industrijskim granama
U%)

—

Ostale
industrijske
grane

Saobracaj

Finansijsko
posredovanje

Ugostiteljstvo

Poljoprivreda

8%

8% Preradivacka
% industrija

8% .
- Trgovina

9 = LlEiz|= 12121212 0E s
2 S S B BB BB B A M S

B 2011.
I 2010.

Smanjena likvidnost domacih preduzeéa negativno je uticala
je na kretanje depozita klijenta Sektora poslovanja sa privredom,
pa su tako 2011. godinu obelezile velike mese¢ne oscilacije. Ipak,
krajnje stanje depozita klijenata privrede je zabelezilo porast.

Godisnji izvestaj 2011
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Ukupni depoziti klijenata Sektora poslovanja
sa privredom, posmatrano po godinama
u milionima EUR
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I pored opsteg makro-ekonomskog trenda usporenja rasta
bankarskog trzista, broj klijenata Sektora poslovanja sa privre-
dom zabeleZio je isti nivo kao i u prethodnoj godini.

Standardni proizvodi i usluge Sektora poslovanja sa privre-
dom su: investicioni krediti (krediti za kupovinu masina, opre-

14 Godidnji izvestaj 2011

dec.
nov.
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avg.
jul
jun
maj
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mar.
feb.
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dec.

2011.

2010.

2009.

2008.

2007.

2006.

2005.

me, objekata, zemlje i ostalih osnovnih sredstava, krediti za iz-
gradnju objekata), okvirni krediti (prekoracenje po teku¢em ra-
¢unu, eskont menica, revolving linija), dokumentarni poslovi
(garancije, akreditivi, otkup potrazivanja i inkaso) i krediti za
obrtna sredstva.

Tokom 2011. godine, Sektor poslovanja sa privredom ponu-
dio je i povoljnije uslove finansiranja kroz posebne ,,pakete® pro-
izvoda koji se odnose pre svega na klijente sa urednom kredi-
tnom istorijom i dugoro¢nom saradnjom sa Bankom.

Kao i tokom prethodne, i u narednom periodu Sektor poslo-
vanja sa privredom nastavice sa unapredenjem poslovnih akti-
vnosti, pre svega kroz pobolj$anje kvaliteta usluga i ponudu spe-
cifi¢nih proizvoda ,,po meri klijenta”.

Finansiranje ¢e biti usmereno na privredne grane koje beleze
pozitivan trend i u kojim se o¢ekuje dalji rast, kao i na investicio-
ne projekte iz oblasti u skladu sa strateskim opredeljenjem
Republike Srbije.

S druge strane, nastavlja se proces diversifikacije portfolia po
granama delatnosti, veli¢ini kredita i rejtingu u tzv. ,,Risk cube”,
¢ime se objektivno smanjuju rizici kojima se banka izlaze.

Takode se o¢ekuje intenziviranje saradnje sa postoje¢im kli-
jentima kroz razli¢ite «cross selling» aktivnosti, kao i akvizicija
novih klijenata putem povoljnih uslova za saradnju, $to zajedno
predstavlja osnovu za rast ukupnih depozita klijenata kao pri-
marnih izvora za dalje finansiranje.

U sklopu projekta ,,Organization Optimization and
Governance’, 20. decembra 2011. godine iz Sektora poslovanja sa
privredom izdvojene su funkcije kontrole i planiranja prodaje u
novu nezavisnu jedinicu: Sluzba planiranja i kontrole prodaje.



3. Sektor poslovanja sa stanovnistvom i
privatnog bankarstva

U sklopu projekta “Organization Optimization and Governance’,
20. decembra 2011. godine, Sektor poslovanja sa stanovni$tvom i
privatnog bankarstva je transformisan u 5 novih nezavisnih orga-
nizacionih jedinica, Sektor upravljanja prodajom u sklopu kog je i
mre7a filijala i ekspozitura, Odeljenje za fizi¢ka lica i proizvode za
stanovnistvo, Sluzba za poslovanje sa MSP klijentima, Sluzba dis-
tributivnih kanala i Sluzba savetodavnog bankarstva, dok su regi-
onalne filijale ugasene.

Sektor upravljanja prodajom, kao i u prethodnom periodu,
nastavlja sa ekspanzijom na polju prikupljanja depozita i u 2011.
godini. Tokom godine baza depozita stanovnistva je znatno pove-
¢ana §to je dovelo i do povecanja trzi$nog uc¢esca od ¢itavih 0,7%
(sa 3,7 na 4,4%).

Broj klijenata na dan 31. 12. 2011.

dec. 11
nov. 11
okt. 11
sep. 11
avg. 11
jul 11
jun 11
maj 11
apr. 11
mar. 11
feb. 11
jan. 11
dec. 10
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Ukupan broj klijenata je stabilno rastao tokom ¢itave godine.

Zbog ¢i$cenja baze klijenata i prelaska na definicije novih se-
gmenata (Affluent i mass) doslo je do odredenog pada u posled-
njem mesecu.

Kreditni portfolio je pratio dinamiku kretanja valuta i imao
odredene oscilacije tokom godine, ali generalno se zadrzao na
istom nivou. Plasmani sektora su uglavnom bili fokusirani u se-
gmentu malih i srednjih preduzeca.

Istovremeno, ostvaren je izuzetan porast nivoa depozita.
Stanje depozita na kraju 2011. godine iznosi 384,2 miliona evra.
Banka je klijentima obezbedila ponudu proizvoda i usluga

koje su pokrivale njihove potrebe kao i potrebe njihovog posla.

Aktima Narodne banke Srbije i Vlade Republike Srbije pod-
staknut je proces razvoja dinarskih kredita svih namena (auto i
potrosacki krediti, krediti za likvidnost, obrtna sredstva i izvozne
poslove i krediti za investicije).

Stanje kreditnog portfolija na dan 31. 12. 2011.

L57.770 dec. 11
458.281 nov. 11
L64.045 okt. 11
466.509 sep. 11

=

74.163 avg. 11
81.765 jul 11
72.112 jun 11

=

71.069 maj 11
57.907 apr. 11

=

55.224 mar.11

=

58.956 feb. 11
55.994 jan. 11

=

63.447 dec. 10
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Za registrovana poljoprivredna gazdinstva Banka je upotpuni-
la svoju ponudu kreditnih proizvoda kreditom sa subvencionisa-
nom kamatom Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede.

Pokazatelj uspesnog poslovanja Sektora poslovanja sa stanov-
ni$tvom i privatnog bankarstva je nagrada Agrobiz lider koja je
dodeljena na Novosadskom sajmu poljoprivrede.

Tokom 2011.godine Banka je nastavila unapredenje pove¢anja
efikasnosti prodaje i kvaliteta usluga, unapredenje aplikativne po-
drske i procesa, povecanje produktivnosti, a sve u cilju porasta ste-
pena zadovoljstva klijenata.

Ukupan broj filijala i ekspozitura Banke na kraju 2011. je
iznosio 41.

Stanje depozita na dan 31. 12. 2011.

dec. 11
nov. 11
okt. 11
sep. 11
avg. 11
jul 11
jun 11
maj 11
apr. 11
mar. 11
feb. 11
jan. 11
dec. 10
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L. Sektor poslovanja sa javnim preduzecima i
jedinicama lokalne samouprave

Ukupni plasmani u javnom sektoru Srbije u decembru 2011. godi-
nesu ostali na istom nivou u odnosu na decembar 2010. godine, a
za isto vreme se trzi$no uée$ée Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd povecalo za 2,4% i iznosi 7,8%.

Sektor poslovanja sa javnim preduze¢ima i jedinicama lokalne
samouprave je u 2011. godini ukupno odobrio EUR 108.7m novih
plasmana. Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je, u 2011. godini
od ukupnog iznosa realizovanih javnih nabavki, dobila 15,6%.

Tokom 2011. godine znacajna saradnja realizovana je sa
Kklijentima:

Telekom Srbije a.d., JP Srbijagas, Gradevinska direkcija Srbije,
Grad Beograd, JKP Gradska ¢istoc¢a, Grad Novi Pazar, itd.

Teska ekonomska situacija i problemi sa likvidnos$¢u javnih
preduzeca nisu ostavili mnogo prostora za akviziciju novih depo-
zitnih klijenata. Prose¢no trzi$no stanje depozita u javnom sekto-
ru u 2011. godini iznosi EUR 687m, te nije zabeleZilo znacajan
rast u odnosu na 2010. godinu. U¢e$¢e Hypo Alpe-Adria-Bank
a.d. Beograd je ostalo na priblizno istom nivou i na 31.12.2011.
godine iznosi 5,60%. Znacajnu aktivnost u 2011. godini svakako
predstavlja jacanje saradnje sa Gradom Beogradom i povecanje
poslovnih aktivnosti sa javnim gradskim preduzeéima.

U 2011. godini je uradena i finansijska analiza svih javnih pre-
duzeda u Srbiji, koji imaju prihode ve¢e od EUR 1,5m, §to je omo-
gucilo da Sektor poslovanja sa JP i JLS odredi i ta¢no definise
ciljne klijente.

U odnosu na 2010. godinu ostvareno je pobolj$anje gotovo
svih finansijskih pozicija, a posebno bi trebalo naglasiti pove¢anje
operativnih prihoda za 50% i povecanje profitabilnosti za 40%

Naplata potrazivanja tokom 2011. godine ostala je na zavi-
dnom nivou (100% na 31.12.2011. godine), §to je jos jednom po-
tvrdilo ¢injenicu da poslovanje sa javnim sektorom nosi znacajno
niZi nivo rizika. Ipak, neophodno je ista¢i da je ovaj rezultat i efekat
konstantnog pracenja poslovanja nasih klijenata, kao i promptna
reakcija na rane signale mogu¢ih problema u poslovanju.



5. Sektor sredstava

5.1. FX poslovanje

U 2011. godini Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd zadrzala je
svoju stabilnu poziciju na finansijskom i medubankarskom tr-
zi$tu u Srbiji.

Na domac¢em medubankarskom trzi$tu valuta, kretanje
kursa RSD u 2011. godini su obelezila dva trenda. Do maja
2011, domace trzi$te valuta karakteri$u velike prodaje deviza
nerezidenata koji za dobijene dinare kupuju dinarski denomi-
novane papire emitovane od Ministarstva Finansija Republike
Srbije. Ove prodaje deviza, zajedno sa povoljnim stavom stra-
nih investitora prema ekonomskoj i politi¢koj klimi u Republici
Srbiji, doveli su do znacajne apresijacije dinara u kratkom roku.
Od maja pa do kraja 2011. godine, smanjeni prilivi po osnovu
kupovine trezorskih zapisa od nerezidenata, poja¢ana traznja
za devizama srpskih kompanija, pogors$anje politicke i eko-
nomske perspektive Srbije (nedobijanje kandidature za ¢lanstvo
u EU, produzenje roka za obnovu aranzmana sa MMF-om i ra-
stuci budzetski i platnobilansni deficit) kao i poletak zatvara-
nja otvorenih dinarskih pozicija nerezidenata (kupci dinarskih
hartija iz Q3 i Q4 2010), su dovele do preokreta trenda i pocetka
depresijacije domace valute.

Najveca apresijacija RSD-a je zabelezena u aprilu, dok su
najvecéa depresijacija RSD zabelezena u junu.

Kao rezultat navedenih faktora, kurs EUR/RSD je u toku
2011. pao za 0,9% $to predstavlja promenu trenda u odnosu na
2010. kada je kurs dinara porastao 10,02%.

U toku 2011. godine, NBS nije ¢esto intervenisala na medu-
bankarskom trzi$tu, imajudi u vidu njenu reSenost da dopusti
vecu volatilnost u dnevnom kretanju kursa. U toku godine,
NBS je prodala komercijalnim bankama ukupno EUR 95 mio i
otkupila EUR 40 mio.

U 2011, medugodi$nji rast cena na malo je iznosio 7%.

Hypo Alpe Adria -
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Kretanje kursa EUR / RSD u 2011.
(prosecne mesecne vrednosti)
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Povecano interesovanje za ulaganje u drzavne duznicke
hartije od vrednosti kao i generalno povoljnija ekonomska i po-
liticka perspektiva Srbije, tokom veéeg dela 2011. godine, su uti-
cali da se obim trgovine na srpskom medubankarskom trzistu
skoro duplira i poveéa sa EUR 10.763 mio u 2010. na EUR
19.532 u 2011. godini.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je u 2011. je uspela da
odrzi sopstvenu poziciju jedne od vode¢ih banaka u zemlji. U
ukupnim kupovinama banaka na medubankarskom deviznom
trzistu (MDT-u), Hypo banka je u¢estvovala sa 4,37% dok je u
ukupnim prodajama imala u¢e$¢e od 3,78%. Zbirno na MDT-u,
banka je u 2011. zabelezila ucescée od 4,1%".

Istovremeno, u kupovini od klijenata rezidenata, banka je
ostvarila u¢e$¢e od 5,22%, u prodaji klijentima rezidentima
5,67%, sa ukupnim uce$éem u trgovini sa klijentima rezidenti-
ma od 5,49%.

1) Pokazatelj obima samo sa bankama rezidentima.
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Mesecno ucesce Hypo banke na
medubankarskom deviznom trZistu 2011.
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5.2. Monetarna politika Narodne Banke Srbije

Narodna Banka Srbije je nastavila da jaca trzi$ne instrumente
monetarne politike. U skladu sa svojom politikom, Narodna
Banka Srbije je nastavila da monetarnim instrumentima utic¢e na
kretanje stope inflacije, odnosno dovodenje inflacije u targetira-
ne okvire. U 2011. godini, usled skoka cene energenata kao i re-
gulisanih cena, targetirana inflacija od 4,5% + 1,5% nije ostvare-
na. Rast cena na malo u 2011. godini je iznosio 7,0%.

U 2011. godini su intervencije NBS drasti¢no smanjene i
iznosile su EUR 135 mio u poredenju sa preko EUR 2,3 mld koli-
ko je NBS intervenisala u 2010. godini. Referentna kamatna sto-
pa se kretala od 12,5% do 9,75%.

Godisnji izvestaj 2011

Kretanje repo stop u 2011.
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5.3. Trziste kapitala

Trgovanje na Beogradskoj berzi tokom 2011. pokazuje pobo-
ljsanje u odnosu na 2010. godinu. Obim trgovanja je povecan
u oba segmenta, dinarskim i hartijama od vrednosti denomi-
niranim u evrima. Ako ostvareni obim trgovanja u 2011. po-
smatramo u $irem vremenskom okviru, zaklju¢ak bi bio da je
isti jo§ uvek daleko od godi$njih prometa ostvarenih u ¢ita-
vom nizu godina unazad (2001 - 2009). Paralelno, a imajuci u
vidu da je celu 2011. obelezila kriza u Evro zoni ¢iji su se efek-
ti neminovno prelili i na domace finansijsko trziste, oba vode-
¢a indeksa Beogradske berze su zabelezila znacajan pad,
Belex15 pad od 23,43%, a BelexLine od 23,82%.

Tokom 2011. godine, nastavljen je rast obima trgovanja,
kako na primarnom tako i na sekundarnom trzi$tu drzavnim
hartijama od vrednosti Republike Srbije. Pored kvantitativnog
pomaka ucinjen je i kvalitativni napredak kroz prvu emisiju tro-
godi$njih kuponskih hartija od vrednosti Republike Srbije. Na



ovaj nacin je dalje produzena dinarska kriva prinosa. Stope pri-
nosa na ovim hartijama su, generalno govore¢i, u padu posma-
trajudi pocetak i kraj 2011. Korekcija prinosa na nize je znacajni-
ja na kratkoro¢nim hartijama, a zna¢ajno manja na hartijama sa
duzim dospe¢ima. Naime, kratkoro¢ni drzavni zapisi gotovo
promptno reaguju na promene monetarne politike oli¢ene u visi-
ni repo stope Narodne banke Srbije, a ova poslednja je znacajno
korigovana na nize pre svega u drugom delu 2011. S druge stra-
ne, investitori su mnogo vise osetljivi na rizik koji nose duza
dospeca drzavnih obveznica i stoga su prinosi kod njih mnogo
otporniji i beleze manju korekciju na nize tokom 2011.
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6. Sektor izvrSnih poslova

Na kraju 2011. godine, vi$e od 112.000 klijenata, domacih pra-
vnih i fizi¢kih lica, imalo je u Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.
Beograd otvoren teku¢i ra¢un u dinarima, §to je za 10% vise nego
na kraju 2010. godine.

Broj klijenata koji su otvorili ra¢un u stranoj valuti, radi
obavljanja spoljnotrgovinskih poslova, porastao je za 18,47 %, u
odnosu na broj klijenata u prethodnoj godini.

Broj transakcija u dinarima domac¢ih pravnih lica u 2011. go-
dini belezi pad od 3,5% u odnosu na 2010. godinu. U 2011. godi-

Broj transakcija u domacem platnom prometu.
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ni doslo je do poveéanja ukupnog prometa u doma¢em platnom
prometu za 3,5%.

Broj transakcija u devizama u 2011. godini, koje su se reali-
zovale instrumentima platnog prometa sa inostranstvom, belezi
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Broj transakcija u medunarodnom
platnom prometu.
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rast od 9,48% u odnosu na 2010. godinu, dok je za isti period
obim platnog prometa sa inostranstvom u porastu (13,21%).

Ukupan prihod od klijenata, na osnovu naknada za usluge u
domacem platnom prometu (za pravna i fizi¢ka lica) u 2011. go-
dini je iznosio 381.140.721,40 RSD , odnosno za 4,3% viSe nego
1 2010. godini.

Ukupan prihod od klijenata, na osnovu naknada za usluge u
medunarodnom platnom prometu (za pravna i fizi¢ka lica) u
2011. godini je iznosio 131.009.607,84 RSD, odnosno za 0,15%
vi$e nego u 2010. godini.

Banka je u 2011. godini nagradena od prestizne banke -
Commerzbank AG Frankfurt, priznanjem STP Award 2010.
(Straight Through Processing) koje se dodeljuje za izuzetan kva-
litet obavljanja finansijskih transakcija medunarodnog platnog
prometa.

E-banking transakcije pravnih lica su u ukupnom broju
bezgotovinskih transakcija ucestvovale sa 54,34%, a u ukupnom
prometu sa 82,18% u odnosu na sve bezgotovinske transakcije
domaceg platnog prometa.

Broj fizi¢kih lica koja koriste WEB e-banking i SMS usluge
na kraju 2011. godine je bio 25.599. (5.193 WEB i SMS, 2.816
samo WEB, 17.590 samo SMS), §to je za 65,16% viSe nego pre-



Broj transakcija izdatih kartica
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thodne godine. Broj e-banking transakcija fizi¢kih lica je u 2011.
povecan za 119%.

Mese¢ni broj transakcija koje su ostvarili nasi klijenti
(82.855 izdatih kartica) poveéao se za oko 7% - sa 219.479 u
decembru 2010. godine na 236.509 u decembru 2011.

Kod ostvarenog prometa izdatim karticama Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd, zabeleZen je rast od oko 11% - sa
RSD 1.017.000.000 u decembru 2010. na RSD 1.127.000.000 u
decembru 2011. godine.

Banka raspolaze mrezom od 47 bankomata.

U skladu sa smanjenim obimom trgovanja na Beogradskoj
berzi, veéi deo poslovnih aktivnosti u 2011. je bio usmeren na
realizaciju korporativnih radnji klijenata. Bez obzira na ovu
¢injenicu, banka se i dalje, u 2011. godini nalazila medu prvih
deset ¢lanova CRHoV u pogledu vrednosti prometa transakci-
ja saldiranja po osnovu trgovanja akcijama i obveznicama sta-
re devizne $tednje na Beogradskoj berzi.

Na kraju 2012. godine je formiran novi Sektor Operativnih
poslova, preuzimanjem svih poslova Sektora izvr$nih poslova i
dela poslova iz Sektora kreditnog procesuiranja, Sektora po-
slovanja sa stanovni$§tvom i privatnog bankarstva-mreza i
Sektora upravljanja imovinom.

Hypo Alpe Adria -
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7. Sektor kreditnog procesuiranja

Sektor kreditnog procesuiranja, kao samostalni organizacioni
deo Banke, jedan je od vaznih ¢inilaca u kreditnom procesu
koji ima za cilj smanjenje rizika poslovanja Banke. Osnovna
odgovornost i nadleznost Sektora je procesuiranje kreditnih
poslova klijenata Banke.

Sektor se sastoji se od sledecih odeljenja:

« Odeljenje za pripremu ugovora i kolateralizaciju;
o Odeljenje kreditne administracije;

o Odeljenje arhive;

o Odeljenje izvestavanja;

o Odeljenje kontrole kvaliteta podataka.

Navedena Odeljenja zajednicki rade kao podrska Sektoru po-
slovanja sa privredom, Sektoru poslovanja sa JP i JLS i Sektoru
poslovanja sa stanovni$tvom i privatnog bankarstva.

Sektor je u 2011. godini uestvovao u projektu ,Valuation
Rush’, organizovanom i realizovanom na nivou grupacije. U okvi-
ru navedenog projekta izvr$eno je pracenje svih procena vrednosti
nepokretnosti na kojima je uspostavljena hipoteka u korist Banke,
kao sredstvo obezbedenja plasmana, a u cilju pravovremenog azu-
riranja. Projekat je obuhvatao sve nepokretnosti, kako stambene-
rezidencijalne (RRE) tako i komercijalne (CRE). Paralelno sa na-
vedenim projektom, Sektor je nastavio aktivnosti na pobolj$anju
kvaliteta podataka u sistemu kolaterala, kao i na merenju i vredno-
vanju kolaterala i blagovremenom azuriranju procena vrednosti
kolaterala, kako nepokretne tako i pokretne imovine, kao i azuri-
ranju polisa osiguranja i vinkulacija.

Usled izmena zakonskih propisa, a pre svega zbog stupanja
na snagu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,
Odeljenje za pripremu ugovora i kolateralizaciju izradilo je nove
modele standardnih ugovora za sve kreditne proizvode Banke
namenjene fizickim licima. Tokom 2011. godine Odeljenje za
pripremu ugovora i kolateralizaciju izvr§ilo je i reviziju standar-
dnih ugovora za sve kreditne proizvode namenjene klijentima
Banke - preduzetnicima i poljoprivrednicima.

Odeljenje kreditne administracije i Odeljenje arhive aktivno
su ucestvovala u pripremi podataka za registraciju menica koje
sluze kao sredstvo obezbedenja po plasmanima Banke, odobrenim
pravnim licima, sve u skladu sa novom regulativom i propisima
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Narodne banke Srbije. U toku pripreme za implementaciju novog
core sistema Temenos T24, Odeljenje kreditne administracije uce-
stvovalo je u fazi analize i definicije zahteva unapredenja procesa.

Na mese¢nim sastancima Odbora za rizik (RICO) Banke, ¢iji
je jedan od osnovnih ciljeva pracenje izlozenosti Banke kredi-
tnom riziku, Sektor ucestvuje u pripremi izvestaja i prezentaciji
Pregleda pokrivenosti pustenih plasmana ugovorenim sredstvi-
ma obezbedenja, po segmentima poslovanja Banke.

Sektor kreditnog procesuiranja, u okviru svoje odgovornosti,
ucestvovao je u radu Odbora za kvalitet, organizaciji njegovih sa-
stanaka i prisustvovao je sastancima, na kojima se razmatraju i
donose odluke o aktivnostima, koje uti¢u na poveéanje nivoa
kvaliteta podataka Banke.

Sektor je tokom 2011. godine nastavio da aktivno ucestvuje u
File Net projektu, sve u cilju unapredenja procesa rada, skenira-
nja i arhiviranja dokumentacije kreditnih fajlova Banke.

Tokom 2011. godine Sektor kreditnog procesuiranja aktivno
je radio na implementaciji novih verzija Administrativne politi-
ke, Politike kolaterala i monitoringa kolaterala kao i pripremi
Politike ugovora. Sektor je, u skladu sa Memorandumom o razu-
mevanju koji je Banka potpisala sa Hypo Alpe-Adria-Leasing
d.o.0. Beograd, izvrsio pripremu standardnih modela ugovora o
finansijskom lizingu, kao i reviziju novih verzija politika Hypo
Alpe-Adria-Leasing d.o.0. Beograd, iz nadleznosti Sektora.

Sektor je uspe$no i blagovremeno ostvario najvaznije ciljeve
za 2011. godinu: uskladivanje sa novim zakonskim propisima,
dalju implementaciju novog kreditnog procesa, unapredenje
kvaliteta podataka, kao i u unapredenja procesa.

8. Sektor upravljanja kreditnim rizikom

Sektor upravljanja kreditnim rizikom je jedan od klju¢nih
komponenti u organizaciji i ima znacajan uticaj na ukupan us-
peh banke. U okviru kreditnog procesa, sektor je odgovoran za
dosledno identifikovanje, procenu, pracenje i upravljanje kre-
ditnim rizicima banke na svim nivoima i segmentima kredi-
tnog poslovanja. Pomenute aktivnosti sprovode se u skladu sa
propisima Narodne banke Srbije i na bazi preporuka, pravila i
smernica Hypo grupe.
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U sklopu aktivnosti upravljanja kreditnim rizikom mese-
¢no se odrzava sastanak Komiteta za pracenje urednosti placa-
nja klijenata koji je od izuzetne vaznosti za funkcionisanje
banke i izve$tavanje rukovodstva o klijentima koji imaju po-
teskoca u servisiranju svojih obaveza prema banci. Rezultat
rada ovog Komiteta su konkretne akcije koje se preduzimaju
da bi se potrazivanja banke naplatila. Sastanak RICO donosi
mesecne preporuke za Izvr$ni odbor banke, u smislu preduzi-
manja operativnih mera kako bi se postoje¢i rizici banke ubla-
7ili i smanjili na prihvatljivu meru.

Sektor je organizovan kroz sledec¢a odeljenja:

o Odeljenje procene kreditnog rizika korporativnih klijenata

o Odeljenje procene kreditnog rizika poslovanja sa
stanovnis$tvom

o Odeljenje procene kreditnog rizika javnog sektora i fi-
nansijskih institucija

o Odeljenje finansijske analize

o Odeljenje pracenja kreditnog rizika korporativnih klijenata

o Odeljenje kreditne podrske

Efikasno upravljanje kreditnim rizikom, kao vaznim de-
lom sveobuhvatnog pristupa upravljanja rizicima, predstavlja
najvazniji cilj sektora upravljanja kredinim rizikom. Radi
ostvarenja ovog cilja u 2011. godini zapocet je proces reorga-
nizacije koja treba da dovede do ojacavanja aktivnosti monito-
ringa klijenta i izdvajanja nadleZnosti za upravljanje kreditnim
rizikom u segmentu stanovnistva. U cilju blagovremenog pre-
duzimanja adekvatnih postupaka i mera o¢uvanja kvaliteta
portfolija u toku 2011. godine sprovedene su opseZne aktivno-
sti analize i procene finansijskog, trzi$nog i kreditnog potenci-
jala postojeceg portfolija, kao i provera ugovorenih sredstava
obezbedenja. Navedene aktivnosti su sprovedene u sklopu pro-
jekata: ,Review Rush”, ,Rating Rush“ and ,Watch Loan
Initiative®, organizovanih i realizovanih u saradnji sa Hypo
grupom. Rezultati ovih projekata imali su za cilj da pruze bla-
govremene informacije i ukazu na potencijalne faktore rizika,
te da obezbede pravovremenu reakciju banke u cilju sprecava-
nja pogorsanja kvaliteta portfolija. Istovremeno, time se obez-
beduje i dalja podrska klijentima banke u stabilizaciji i o¢uva-
nju kontinuiteta poslovanja, te omogucava dalji razvoj i oZi-
vljavanje domace privrede.



9. Sektor rehabilitacije

U septembru 2011. godine izvr$ena je izmena sistematizacije
Sektora, sa ciljem usaglasavanja poslovnog procesa i nadlezno-
sti sa zahtevima Grupe, pri kojoj je nadleznost za rehabilitaciju
i prinudnu naplatu potrazivanja od stanovnistva prebacena u
novo oformljeni Sektor naplate potrazivanja poslova sa
stanovni$tvom.

Shodno novoj organizaciji formirana su sledeca odeljenja:

o Odeljenje za restrukturiranje
o Odeljenje prinudne naplate
« Odeljenje za portfolio i SRP izvestavanje

Tokom 2011. godine, Sektor kreditne rehabilitacije aktivno
je u¢estvovao u procesima naplate, restrukturiranja i sanacije
problemati¢nih potrazivanja banke, kao i prodaje zaloZenih
nepokretnosti.

Sektor rehabilitacije sastoji se od tri odeljenja:

9.1. Odeljenje za restrukturiranje
Osnovna aktivnosti odeljenja je restrukturiranje $to podrazumeva:

o Pripremanje i prezentovanje misljenja i predloga za svaki
pojedina¢ni slucaj restrukturiranja i pripremanje novih
kreditnih predloga uz adekvatno obja$njenje;

o Konstantnu kontrolu novih mera, preduzetih radi unapre-
denja finansijske situacije klijenata, a radi naplate
potrazivanja;

« Monitoring - nakon procesa restrukturiranja klijenta,
moze se odluditi (na bazi finansijskog stanja klijenta) da se
klijent ne vrati u regularan status, tj. mati¢nu filijalu, ve¢ da
i dalje ostane pod nadzorom odeljenja, sve dok se finansij-
sko stanje klijenta ne pobolj$a do nivoa da moZe nastaviti
sa urednim izmirivanjem obaveza prema banci;

« Pregovore sa potencijalnim kupcima u slu¢ajevima prodaje
sredstava obezbedenja (pokretne i/ili nepokretne imovine);

o Izvestavanje o statusu klijenata koji se nalaze u nadleznosti
odeljenja.

Hypo Alpe Adria -

Izvestaj o poslovanju

9.2. Odeljenje prinudne naplate
Osnovna aktivnost je prinudna naplata koja obuhvata:

» Analizu pravnog statusa kolaterala i kreditnog plasmana;

« Davanje pravnih misljenja po predlogu za reprogrami-
ranje i restrukturiranje kredita;

o Izradu Ugovora i kolateralizaciju u slu¢aju reprograma
i restrukturiranja kredita;

o Izradu drugih pravnih akata u skladu sa proceduram
Sektora kreditne rehabilitacije i odeljenja;

o Zastupanje banke u cilju naplate potraZivanja, a u vezi
sa predmetima dodeljenim odeljenju;

o Vrienje nadzora u radu angazovanih eksternih advo-
katskih kancelarija;

o Izradu izvestaja o statusu predmeta za koje su pokrenu-
ti sudski postupci;

» Pregovore sa potencijalnim kupcima u slu¢ajevima pro-
daje sredstava obezbedenja (pokretne i/ili nepokretne
imovine);

o Organizovanje procesa prodaje sredstava obezbedenja.

9.3. Odeljenje za portfolio i SRP izvestavanje

Osnovna aktivnost ovog odeljenja je mese¢na identifikacija kor-
porativnih klijenata za obracun pojedina¢nih rezervacija, kao i
sam obracun istih. Saradnja sa ostalim odeljenjima u sektoru i
pruzanje podrske. Prati i primenjuje medunarodne (MSFI) i lo-
kalne regulative (NBS) iz oblasti obracuna pojedina¢nih rezerva-
cija, kao i ostale regulative iz oblasti rada Sektora. Kontrolise
preuzete izvestaje iz informacionih sistema i priprema redovne i
posebne izvestaje, prema potrebama Sektora i zahtevima direkto-
ra sektora i Izvr$nog odbora banke.
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10. Sektor usluga i nabavke

Odeljenje nabavke formirano je 30.06.2011. godine, nakon odlu-
ke na nivou grupacije da odeljenje nabavke bude nezavisna orga-
nizaciona jedinica koja odgovara direktno Izvrsnom odboru,
umesto da, kao do tada, bude deo Sektora Usluga i nabavke.
Glavna delatnost Odeljenja nabavke je implementacija komplet-
nog procesa nabavke dobara, radova i usluga za banku, u skladu
sa relevantnim procedurama, uputstvima, i instrukcijama, sa na-
glaskom na principima ekspeditivnosti, ekonomic¢nosti i $tedlji-
vosti. Kako bi ostvarilo nabolje moguce uslove za banku,
Odeljenje nabavke stalno obavlja istrazivanja trzista i stalno je u
kontaktu sa dobavlja¢ima, sa ciljem da obezbedi najbolji mogu¢i
kvalitet usluga i dobara po najnizim mogucim cenama. U toku
2011. Odeljenje nabavke je postiglo ustede od 13,42% na jedno-
kratnim inicijativama i 18,41% na inicijativama koje se ponavlja-

ju, tako ostvariv$i kombinovani pokazatelj ustede od ¢ak 16,13%.

11. Odeljenje pravnih poslova

Sluzba pravnih poslova je tokom 2011. godine, u sklopu svojih
redovnih aktivnosti, organizovala izradu, pravnu proveru i re-
gistarsko vodenje celokupne dokumentacije Banke u vezi sa
njenim statusom, internom organizacijom, poslovnom politi-
kom i svim oblicima poslovnih aktivnosti Banke. Izradivala je
tipske ugovore (ugovore o kreditu, ugovore o izdavanju garan-
cija, ugovore o akreditivu i dr.), kao i konkretne ugovore koje je
Banka zakljuc¢ila sa klijentima kada se radi o sloZenijim i ne-
standardnim poslovima.

Sluzba pravnih poslova pripremala je i:

o neophodne materijale i dokumentaciju za odrzavanje
sednica Skupstine Banke kao i za sednice Upravnog
odbora Banke;

o davala je pravna misljenja o raznim pitanjima koja su se
javljala u radu drugih organizacionih delova Banke;

o pribavljala je propisane saglasnosti, reSenja i odobrenja
Narodne banke Srbije, Agencije za privredne registre i
drugih drZzavnih organa.

Sluzba pravnih poslova vodila je sudske postupke koji nisu
u vezi sa naplatom potrazivanja od klijenata, vrsila je proveru
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odluka i zahteva koji su dostavljani na usvajanje Izvr§nom
odboru Banke, obavestavala je zaposlene o izmenama zakonske
regulative i sprovodila je postupke upisa promena onih eleme-
nata ¢iji je upis promena propisan kao obavezan kod Agencije
za privredne registre, te obavljala i druge poslove po nalogu

Izvrinog odbora Banke.

12. Sluzba za kontrolu uskladenosti
poslovanja i sprecavanja pranja novca

1z Sektora za kontrolu uskladenosti poslovanja i spre¢avanja
pranja novca, 20. decembra 2011. godine su izdvojene: Sluzba za
spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i Sluzba za
kontrolu uskladenosti poslovanja kao dve nezavisne organiza-
cione jedinice.

Reputacija banke je od neizmerne vaznosti za Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd. Postovanje zakonske regulative, inter-
nih akata banke, primena standarda i dobre poslovne prakse je
neophodan uslov za o¢uvanje reputacije i umanjenje rizika od
sankcija regulatornog tela i finansijskih gubitaka.

Potreba Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd da uvede neo-
phodne standarde i dobru poslovnu praksu, zbog svojih klijenata
prevashodno, namede potrebu da Sluzba za kontrolu uskladenosti
poslovanja bude aktivno uklju¢ena u sve relevantne poslovne pro-
cese u skladu sa dobrom praksom za obavljanje kontrole usklade-
nosti poslovanja.

Od svog osnivanja, 2006. godine, Sluzba za kontrolu uskla-
denosti poslovanja se stalno razvija, unapreduje metodologiju
rada, a tokom 2011. godine aktivnosti unapredenja funkciona-
Inosti se pojacavaju.

Izvr$eno je i redefinisanje nadleznosti funkcije. Donet je
novi program, plan rada i vi$e internih akata koji ureduju stan-
darde u nadleznosti funkcije za kontrolu uskladenosti poslova-
nja. Razvijeno je niz novih postupanja koje imaju za cilj jacanje
internih kontrola, doslednu primenu zakonske regulative, stan-
darda i dobre poslovne prakse.

Svojim postupanjem, funkcija za kontrolu uskladenosti po-
slovanja nastoji da utice i na podizanje svesti zaposlenih o potre-
bi postupanja u skladu sa zakonskom regulativom, internim akti-
ma banke, standardima i dobrim poslovnim obi¢ajima, a ujedno
se i stalno radi na unapredenju znanja zaposlenih u Sluzbi za
kontrolu uskladenosti poslovanja.



Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja ostvaruje svoju
ulogu tako $to identifikuje, prati i upravlja rizikom uskladenosti
poslovanja, kroz sprovodenje kontrola, izve$tavanje o utvrdenim
neuskladenostima, predlaganje aktivnosti/preporuka za prevazi-
lazenje utvrdenih neuskladenosti, pruzanje misljenja o usklade-
nosti politika, procedura i proizvoda banke, pracenje realizacije
predlozenih aktivnosti za otklanjanje neuskladenosti, prac¢enje
oglasavanja proizvoda banke, u¢e$ée u projektima od znacaja za
banku, a sve u cilju zakonitog odvijanja poslovnih procesa i za-
$tite interesa klijenata, unapredenja procedura, te shodno tome,
minimiziranja reputacionog rizika, rizika sankcija regulatornog
tela i finansijskih gubitaka, a $to nikako nije u suprotnosti sa pri-
marnim ciljem banke - ostvarenje profita.

Pranje novca i finansiranje terorizma su globalni problemi
koji imaju povratne efekte na ekonomske, politicke, bezbednosne
i socijalne strukture zemlje. Posledice pranja novca i finansiranja
terorizma su: podrivanje stabilnosti, transparentnosti i efikasno-
sti finansijskog sistema zemlje, ekonomski poremecaji i nestabil-
nost, ugrozavanje programa reformi, smanjenje investicija, gu-
bljenje ugleda drzave i ugrozavanje nacionalne bezbednosti.

Kao jedan od osnovnih ciljeva finansijskog sektora u tom smi-
slu namece se sprec¢avanje zloupotreba finansijskih sistema u cilju
prikrivanja i premestanja sredstava koja poti¢u iz kriminalnih ra-
dnji. Kao svoje stratesko opredeljenje Banka primenjuje obavezu
duzne paznje u okviru svojih poslovnih aktivnosti, kako bi onemo-
gucila da novac ste¢en kriminalnim aktivnostima ude u banku i da
transakcije sa kriminalnim namerama budu izbegnute. Primena
standarda zasnovanih na principu ,,Upoznaj svog klijenta“ uz akti-
vno sprovodenje i po§tovanje regulative, kao i stalni proces podiza-
nja svesti zaposlenih predstavljaju osnov ovakvog opredeljenja.

Sluzba za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma
kao samostalna sluzba koja direktno odgovara najvisem ruko-
vodstvu Banke, kao svoj osnovni zadatak ima uspostavljanje i ra-
zvijanje sistema za sprecavanje pranja novca i finansiranja tero-
rizma i iniciranje i predlaganje rukovodstvu odgovaraju¢ih mera
za njegovo unapredenje. U toku 2011. godine nastavljeno je vrse-
nje kontinuiranog nadzora nad transakcijama i poslovanjem kli-
jenata uz poStovanje pristupa zasnovanog na riziku i izve$tavanje
Uprave za spre¢avanje pranja novca u skladu sa zakonskom regu-
lativom i internim aktima banke. Izvr§ena je revizija svih proce-
dura i njihovo uskladivanje sa standardima grupe. Naro¢itu pa-
Znju Sluzba za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma
usmerila je na aktivnost i rad na podizanju svesti zaposlenih u
vezi sa pitanjima iz oblasti delovanja Sluzbe, sprovodenjem stal-
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ne aktivnosti obuc¢avanja u vidu predavanja za zaposlene, kao i
stalnim objavljivanjem prezentacija, iskustava i materijala koji su
dostupni ovlasé¢enim licima. Svi zaposleni u Sluzbi za sprecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, posle polaganja stru¢nog
ispita, 2011. godine dobili su licence ¢ije je posedovanje zakon-
ska obaveza i potvrda stru¢nog znanja.

13. Odeljenje kontrole rizika

Odeljenje kontrole rizika kao jedan od ¢etiri stuba u neposred-
noj odgovornosti ¢lana Izvrénog odbora za poslove rizika, odgo-
vorno je za identifikaciju, merenje, kontrolu, pracenje i izvesta-
vanje o znacajnim rizicima na nivou cele banke.

Rad Odeljenja kontrole rizika u 2011. godini obeleZio je na-
stavak intenziviranja procesa identifikacije, procene, kontrole i
izve$tavanja o rizi¢nom profilu Banke, i to najvise u domenu kre-
ditnog rizika i operativnog rizika, ali i oblasti ostalih rizika - rizi-
ka likvidnosti, kamatnog rizika, itd.

Polaze¢i od iskustva i prakse iz prethodnih godina, uz podr-
$ku Hypo bankarske Grupe, Odeljenje kontrole rizika je i u 2011.
godini nastavilo sa radom na razvoju i implementaciji metoda,
instrumenata i alata za merenje i procenjivanje rizika, kao i da
razvija slozenije scenario analize u oblasti kreditnog rizika i rizi-
ka likvidnosti i ucestalije izve$tavanje Izvr$nog odbora i Hypo
bankarske grupacije o rizicima kojima je Banka izloZena.

Odeljenje kontrole rizika je kao i ranijih godina, aktivno uce-
stvovalo u radu relevantnih odbora i radnih tela Banke u upra-
vljanju odgovaraju¢im projektima i koordiniranjem tih aktivno-
sti sa Hypo bankarskom grupacijom, i na taj nacin nastavilo da
deluje kao jedan od bitnih ¢inilaca u procesu kreiranja strategije
upravljanja rizicima Banke, u unapredenju metoda analize rizi-
ka, kao i samom procesu upravljanja rizicima Banke.

U sklopu sveobuhvatnog procesa reorganizacije Banke,
Odeljenje kontrole rizika je u tre¢em kvartalu 2011. godine reor-
ganizovano u Sektor kontrole rizika sa Odeljenjem kontrole kre-
ditnog rizika, Odeljenjem kontrole trzi$nih rizika i rizika likvi-
dnosti i Sluzbom za kontrolu operativnog rizika u svom sastavu.
U tom postupku, Sektoru kontrole rizika pridruZene su pojedine
funkcije i zadaci iz oblasti kreditnog rizika koji su ranije obavlja-
ni u drugim organizacionim jedinicama Banke.
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Odeljenje kontrole rizika, odnosno Sektor kontrole rizika je
u 2011. godini privelo kraju punu implementaciju Bazel II sta-

ndarda, ¢iji je rok za punu primenu, po odluci Narodne banke
Srbije, bio 31.decembar 2011. godine.

14. Odeljenje za ekonomske analize

Odeljenje za ekonomske analize posluje kao nezavisno odelje-
nje, koje direktno odgovara Izvr§nom odboru banke, sa ciljem
da menadzmentu banke obezbedi potrebne analize i podatke
koji se koristiti u procesu donosenja odluka i planova.

Osnovni zadaci Odeljenja za ekonomske analize su da prati
makroekonomske tokove i politike u zemlji i okruZenju, kreta-
nja u okviru bankarskog sektora, kao i trendove i perspektive
pojedinih sektora privrede. Pored pracenja tokova, Odeljenje
sastavlja projekcije budu¢ih kretanja klju¢nih ekonomskih i fi-
nansijskih veli¢ina od znacaja za poslovanje banke.

Odeljenje redovno priprema analizu poslovanja bankarskog
sektora u Srbiji na bazi kvartalnih podataka o bilansima bana-
ka, povremene kratke komentare na aktuelne teme, kao i anali-
ze stanja i perspektiva pojedinih grana privrede od znadaja za
portfolio banke. Pored redovnih materijala namenjenih inter-
noj upotrebi, odeljenje ureduje i u¢estvuje u pripremi redovne
mesecne publikacije ,, Economic digest - Vodic kroz finansijske i
trZisne trendove®, koja se distribuira klijentima i drugim zani-
teresovanim korisnicima. Odeljenje priprema i istrazivacke i
analiticke materijale, iz svog domena, o specifi¢nim ekono-
mskim temama od opsteg interesa, koji se prezentuju kada su
predstavnici banke pozvani da se ukljuce u javne diskusije na
stru¢nim skupovima.

Od decembra 2011. godine Odeljenje za ekonomske analize
posluje, sa istim opisom posla, kao nezavisna funkcija pod na-
zivom Ekonomska istrazivanja.
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15. Odeljenje upravljanja ljudskim resursima

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je na kraju 2011. godine
imala 872 zaposlena. Kao i svake godine, polna struktura je bila
u korist Zena — 69% prema 31%. Najveci broj zaposlenih ima vi-
soku stru¢nu spremu - 58% (procenat je u porastu u odnosu na
proslu godinu), a najbrojnija starosna grupa je od 30 do 39 godi-
na sa u¢e$¢em od 59% od ukupnog broja zaposlenih.

Odeljenje ljudskih resursa kao tim ima ulogu podrske sa ad-
ministrativne i razvojne strane. Ubrzane promene na trzitu po-
drazumevaju stalni razvoj zaposlenih. Kao dobar poslodavac,
Hypo banka je kroz razli¢ite programe edukacije strateski ulaga-
la u razvoj zaposlenih, kako bi na pravi na¢in odgovorila zahtevi-
ma poslovanja i trendovima na trzistu.

U 2011. godini smo na osnovu identifikovanih potreba razvoja
i edukacije akcenat stavili na internu i inhouse obuku. Pokazalo se
da zaposleni najviSe imaju potrebu za ,tailor made* treninzima
koji u potpunosti odgovaraju zahtevima banke, kao i treninzima
gde su predavaci nase kolege koji najbolje razumeju zahteve na
koje moramo odgovoriti. U tom smislu svakako moramo spome-
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nuti inhouse seminar kreiran za kolege iz Sektora poslovanja sa
privredom - Corporate selling skills. Takode, sproveli smo i inho-
use treninge za Sektor rehabilitacije - ,Korporativno restrukturi-
ranje — pravni i ekonomski segment® i ,,Izrada finansijske analize
za korporativne klijente i procena rizika“. Oba treninga su organi-
zovana na inicijativu samog sektora, a u cilju boljeg razumevanja
posebne situacije u kojoj se klijenti nalaze kao i specifi¢nostima
samog nalaZenja reSenja za njih.

Glavni akcenat u prosloj godini u Sektoru poslovanja sa sta-
novnistvom i privatnog bankarstva je bio Sales Force Efectivness
(SEE) projekat u okviru koga su sprovedene dve obuke ¢iji su po-
laznici zaposleni u mrezi. (1) Obukom za povecanje efikasnosti
kori$§¢enjem novih alata pristup prodaji je postao ujednacen na
nivou Grupe, a obuku su vrsili interni treneri koji su prosli kroz
specijalne treninge kreirane za te potrebe. (2) Trening prodaje su

prosli svi Savetnici za poslovanje sa stanovni$tvom i Li¢ni bankari.

Osim pomenutih obuka, nasi zaposleni su prosli i kroz
Rating portal tool trening, Spre¢avanje pranja novca, CRE i
Expert Rating Tool, OLALA trening, Affluent banking,
Collection trening i druge.

Starosna struktura zaposlenih
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Od obuka koje su organizovane na nivou Hypo Grupe zavr-
$en je program Sistem Oriented Management (SOM) i Business
Risk Analaysis (obuka koja je pocela 2010.c godine). Znacdajno
mesto zauzima obuka organizovana u saradnji sa IEDC Bled
School of Management. Obuka se sastoji iz 3 programa —
Creating Future za ¢lanove IO, Leading from the middle za ruko-
vodioce koji direktno odgovaraju IO i Acheiving operational
excellence za slede¢i nivo rukovodenja i ,,high potentials®

Osim pomenutih treninga nasi zaposleni su prosli i Treasury
Proffesional Education, Banking Cyber School, Financial
Controlling training, Project Management basic & advanced,
Valuation academy.

U 2011. godini smo nastavili sa stipendiranjem nasih zapo-
slenih kao vidom pruZzanja podrske onima koji Zele da unaprede
osim profesionalnih i svoja akademska znanja.

Kroz programe drustveno odgovornih kompanija, pomaze-
mo mladim ljudima, studentima i dacima ekonomskih $kola
kroz pruzanje neophodne prakse.

Plan za 2012. godinu uklju¢uje sve vidove neophodne obuke
interne, inhouse i eksterne, kao i nastavak ranije zapocetih pro-
grama za razvoj menadzera.

16. Sektor organizacije i informacione
tehnologije (Orga/IT)

U domenu Informacionih tehnologija, 2011. godinu obelezile su
pripreme i podetak projekta implementacije novog Core Banking
sistema Temenos T24, sa slede¢im strateskim ciljevima:

o Zamena ZIS Legacy sistema sa T24 core sistemom

 Unapredenje operacija u Banci i skracenje vremena za
odgovor na zahteve trzita

« Zadovoljenje rastu¢ih zahteva i o¢ekivanja klijenata u smi-
slu kvaliteta i troskova

Ispunjenje ovako definisanih strateskih ciljeva projekta podra-
zumeva ispunjenje sledec¢ih operativnih ciljeva:

o Implementacija neophodnih funkcionalnosti u T24 siste-
mu u skladu sa poslovnim zahtevima Banke

o Implementacija T24 sistema u centrali kao i u svim
poslovnicama
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« Integracija T24 sistema sa postoje¢im satelitskim aplikaci-
jama gde god je to moguce

o Migracija svih podataka o Klijentima, proizvodima, ra¢unima u T24

o Prilagodavanje DWH-a i relevantnih modela podataka
strukturama podataka iz T24 sistema

o Implementacija odgovarajuce IT infrastrukture u cilju
optimizacije performansi novog sistema

+ ReinZenjering poslovnih procesa u cilju organizacione
spremnosti za promene koje T24 sistem nosi.

U projektu uéestvuje tim Banke koji broji vise od 50 zaposle-
nih, eksperata u razli¢itim poslovnim i I'T oblastima. Tim je orga-
nizovan kroz viSe stream-ova u skladu sa paketima zadataka i fa-
zama projekta. Projekat ¢e se protezati i kroz ¢itavu 2012. godinu,
a prema planu projekta, o¢ekuje sa da novi sistem bude u produ-
kciji u aprilu 2013. godine.

Takode, u 2011. godini Banka je pripremala implementaciju
Basel II standarda na kojoj je znacajno angazovanje IT eskperata iz
oblasti podrske poslovnim re$enjima i oblasti DWH i reporting-a
sa ciljem da se obezbede odgovarajudi alati za pracenje i izvestavanje.

Razvijene su i pomo¢ne aplikacije za pracenje kreditnog pro-
cesa u SME segmentu i aplikacija u okviru SFE projekta za prace-
nje rezultata prodaje u Retail-u.

U toku godine se radilo na unapredenju tehnickog kvaliteta IT
infrastrukture kroz integraciju nove opreme (nove savremene
komponente koje ¢ine desktop okruZenje, sistem $tampe i server-
sku arhitekturu).

Zapocet je kontinuirani proces centralizacije komponenata in-
formacionog sistema u skladu sa strategijom razvoja.

U domenu Organizaciong razvoja, u toku 2011. godine, na ini-
cijativu Hypo Grupe, Banka je pokrenula projekat ,,Optimization
Organization and Governance” sa ciljem uskladivanja organizacije
Banke sa ciljnom organizacijom definisanom na nivou Hypo
Grupe i implementacije novih organizacionih principa. Kroz ovaj
projekat je promenjena kompletna organizaciona struktura Banke.
Ovo je takode podrazumevalo i aktivnu infrastrukturnu podrsku
u reorganizaciji opreme i alata.

Znacajna je uloga project portfolio menadzera i project ma-
nagement officer-a na 14 projekata koliko je bilo aktivno krajem
2011.godine.

Na kraju 2011. godine sektor je brojao 34 zaposlenih.
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17. Odeljenje marketinga i odnosa s javnoscu

Odeljenje marketinga i odnosa sa javno$éu je formirano 15.
marta 2011. godine, kada su objedinjene nadleznosti dotadasnja
dva odeljenja - Odeljenja marketinga i Odeljenja za korporati-
vne komunikacije. Odeljenje marketinga i odnosa s javno$cu je
transformisano u 2 nove organizacione jedinice i to Nezavisna
funkcija: Korporativne komunikacije i Sluzba Marketinga, 20.
decembra 2011. godine.

Odeljenje marketinga i odnosa s javno$¢u je i u 2011. godini, u
segmentu marketinga, u najvecoj meri pratilo rad sektora poslova-
nja sa stanovnis$tvom. U oblasti poslovanja sa stanovnistvom, ban-
ka je u prvoj polovini godine radila na popularizaciji paketa teku-
¢ih ra¢una, Stednje, kao i na loyalty programu za sve korisnike
Hypo kartica. Takode, u prvoj polovini godine Odeljenje marke-
tinga je intenzivno radilo na novom imidzu banke i nova imidz
kampanja realizovana je na nivou cele Hypo grupe. Izgraden je
novi, potpuno upecatljiv i prepoznatljiv brend banke.

Druga polovina godine protekla je tradicionalno u znaku
prikupljanja depozita, ali i intenzivnoj promociji svih vrsta kre-
dita za stanovni$tvo. Banka je promovisana kao stabilna i sigur-
na finansijska institucija, koja svojim klijentima nudi veoma po-
voljne uslove kreditiranja, $tednje, nove proizvode i usluge
shodno njihovim potrebama.

Najveci deo sredstava iz marketing budzZeta za 2011. godinu,
oko 60%, potro$eno je na medijske kampanje. Od toga, oko 80%
odnosilo se na reklamiranje proizvoda i usluga namenjenih sta-
novni$tvu, obzirom na strategiju banke da jaca trzi$no ucesce u
ovom segmentu poslovanja.

Pocetkom godine zapocet je loyalty program za sve korisni-
ke kartica banke, koji je imao za cilj da nagradi korisnike nasih
platnih kartica. Odmah nakon toga, promovisani su paketi te-
ku¢ih rac¢una u okviru kojih se odobravala beskamatna pozajmi-
ca po teku¢em racunu §to je pakete uéinilo atraktivnijim. Banka
je ostvarila i ambiciozno postavljene planove u prikupljanju
$tednje, zahvaljujuéi atraktivnim §tednim proizvodima prace-
nim dobro osmisljenim marketingkim kampanjama. Kampanje
su obuhvatale kombinaciju svih kanala komunikacije i sprovo-
dile su se kontinuirano tokom cele godine. Vrhunac kampanje
za depozite dostignut je u novembru, koji je ve¢ tradicionalno u
Hypo banci obelezen kao mesec $tednje.



Tako je i 2011. godina bila izazovna kada su u pitanju eko-
nomske prilike i poslovno okruzenje u zemlji, banka je uspela
da realizuje svoje poslovne planove i ostvari profit.

Fokus na prodaji ostaje prioritet i u 2012. godini kao i inte-
nzivna podrska u sprovodenju svih aktivnosti banke koje ¢e biti
usmerene na nove proizvode i usluge, ali i na aktuelna zbivanja
na domaéem i medunarodnom finansijskom trzi$tu. Namera
nam je da nastavimo da pronalazimo nove vidove komunikacije
sa klijentima, posebno u oblasti poslovanja sa stanovni$tvom i
malim preduzeéima i preduzetnicima.

Odeljenje marketinga i odnosa s javno$cu je i u 2011. godini,
u segmentu odnosa s javnos§¢u, upravljalo svim procesima inter-
ne i eksterne komunikacije. Takode, realizovane su i brojne ko-
munikacijske aktivnosti usmerene na osnazivanje korporativne
reputacije. Zahvaljujuéi tome i intenzivnoj komunikaciji sa
predstavnicima medija, Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je
u 2011. godini bila banka sa najveéim brojem medijskih objava u
odnosu na ostale banke na trzistu Srbije. Ovaj podatak ukazuje
na visok nivo komunikacijskih aktivnosti i uopste poslovnih akti-
vnosti i rezultata koji su znacajno poboljsali reputaciju banke u
odnosu na prethodnu godinu.

Tokom 2011. godine objavljene su i redovne publikacije na-
menjene komunikaciji sa internom i eksternom javno$¢u (Hypo
News, [zvestaj o napretku i Hypo specijali)

U aktivnostima koje se odnose na drustvenu odgovornost, re-
alizovane su brojni projekti, u skladu sa korporativnim standardi-
ma i ¢lanstvom u projektu Ujedinjenih nacija - ,,Global Compact®.

18. Odeljenje finansijske kontrole

Odeljenje finansijske kontrole posluje kao nezavisno odeljenje
pri Izvrénom odboru banke. Odeljenje ima za cilj da obezbedi
redovan proces izvestavanja o ostvarenim rezultatima po svim
vertikalnim nivoima, adekvatan proces planiranja ¢iji je krajnji
proizvod budzet i petogodi$nji poslovni plan, kao i da razvija
razli¢ite instrumente u svrhu merenja profitabilnosti i unapre-
denja procesa izve$tavanja radi $to efikasnijeg upravljanja ban-
kom od strane Izvr§nog odbora.

Primarni zadatak odeljenja jeste pracenje poslovanja ban-
ke, u smislu planiranog rasta kreditnog portfolija, depozita i
drugih izvora finansiranja, strukture operativnih prihoda/
rashoda, novih investicija i kontrole tro$kova, kao i merenje
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profitabilnosti i efikasnosti. Cilj jeste odrZiv rast i izbalansira-
ne aktivnosti u smislu profitabilnosti i rizika.

Odeljenje finansijske kontrole pruza podrsku svim trzis-
nim sektorima na polju izvestavanja, planiranja, izrade razlici-
tih analiza i razvoja finansijskih modela. Komunikacija sa
ostalim organizacionim celinama, kao i sa Hypo Alpe Adria
grupacijom, takode je deo svakodnevnih aktivnosti.

U 2011. godini zapocet je projekat COGNOS PLANNING,
sa idejom unapredenja sistema za planiranje i izve$tavanje.

19. Odeljenje za bezbednosni
monitoring i prevenciju

Duznosti i obaveze sluzbe bezbednosti je da organizuje i nadgle-
da obezbedivanje nekretnina i drugih dobara u vlasnistvu ili za-
kupu Banke. Sluzba bezbednosti vrsi bezbednosne procene i
analize dela grada u kome je predvideno da se otvori novi obje-
kat Banke, ucestvuje u izradi i odobrava projekte vezane za fizi-
¢ko-tehnicko obezbedenje.

Odeljenja za bezbednosni monitoring i prevenciju svakodne-
vno koordinira i razmenjuje bezbednosne informacije u vezi sa po-
javom sumnjivih lica i potencijalnih napada (prevara) na Banku sa
lokalnim FPO (Fraud Pevention Officer) svih filijala i ekspozitura.

Kao ¢lan Odbora za bankarstvo i osiguranje Privredne ko-
more Srbije, gde se nalazi Forum za prevenciju zloupotreba u
kreditnom poslovanju, Odeljenja za bezbednosni monitoring i
prevenciju svakodnevno komunicira i razmenjuje podatke sa
ostalim Clanicama odbora o sumnjivim klijentima.

Sve informacije dobijene sa foruma i od zaposlenih svih or-
ganizacionih jedinica HBSE proverilo je Odeljenje za bezbedno-
sni monitoring i prevenciju (Fraud Prevention Officer - FPO),
nakon ¢ega su svi zaposleni obavesteni o sumnjivim radnjama
koje su odredena lica izvrsila i na taj nacin se zaustavlja ili spre-
¢ava saradnja sa sumnjivim firmama i pojedincima.

U toku 2011. Odeljenje za bezbednosni monitoring i preve-
nciju izvrsilo je 523 provera pravnih i fizickih lica. Od tog broja,
za 250 pravnih lica i fizickih lica potvrdena je sumnjivost.

Odeljenje za bezbednosni monitoring i prevenciju periodi¢no
vri obuku svih zaposlenih Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd u
vezi pona$anja u slu¢ajevima pljacke. Obuka se vrsi u teoretskoj i
prakti¢noj formi. Obuku li¢no drzi direktor Odeljenja za bezbed-
nosni monitoring i prevenciju, nakon ¢ega zaposleni potpisuje do-
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kument kojim potvrduje da je obucen i upoznat sa procedurama
vezanim za bezbednost Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd.

Izvr$ena je obuka svih Direktora filijala i Rukovodilaca ek-
spozitura, kao i Direktora sektora i Rukovodilaca odeljenja Hypo
Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd u vezi prevencija prevara.
Odeljenje za bezbednosni monitoring i prevenciju pruza podrs-
ku i saraduje sa svim organizacionim jedinicama Banke, a najce-
§¢e sa Odeljenjem interne revizije, Sluzbom za kontrolu usklade-
nosti poslovanja i Sektorom kreditne rehabilitacije.

Saradnja sa HRM ogleda se u proveri dokumentacije potencija-
Inih kandidata i novih zaposlenih. Kandidat za radno mesto moze
biti zaposlen ukoliko nije prekrsilo zakon u toku dotadasnjeg pre-
thodnog rada. A nakon stupanja u radni odnos, novi zaposleni se
obucava i upoznaje sa radom Odeljenja za bezbednosni monitoring
i prevenciju i bezbednosnim obavezama svih zaposlenih.

Usvojene su dve nove verzije dve procedure HRM:

 Procedura zaposljavanja novih radnika, koja ja nakon
usvajanja Politike spre¢avanja zloupotreba dopunjena sa
bezbednosnim upitnikom za nove zaposlene, prijavom bli-
skih i porodi¢nih veza i prijavom dopunskog posla i u¢esca
u kompaniji, ali i bezbednosnom proverom kandidata od
strane direktora Sluzbe za bezbednost i prevenciju prevara;

« Procedura za promenu radnog mesta zaposlenog i/ili osta-
lih elemenata ugovora o radu, koja je dopunjena ta¢kom o
obaveznom obavestavanju direktora Sluzbe za bezbednost
i prevenciju prevara o svakoj promeni pozicija i sl. u Hypo
Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd.

Takode, pre bilo kakvog sklapanja ugovora sa novim dobavlja-
¢ima, Odeljenje za bezbednosni monitoring i prevenciju vrsi pro-
vere potencijalnih dobavljac¢a i drugih saradnika Sluzbe nabavke.

Odeljenje za bezbednosni monitoring i prevenciju vrsi po-
sebnu proveru i obuku radnika koji ¢e raditi na poslovima obe-
zbedenja Banke, kontroli$e bezbednosnu situaciju. Svakodnevno
saraduje sa Policijom u zajedni¢kom radu na spre¢avanju raznih
krivi¢nih dela.

U proteklih 9 godina Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je
imala samo jedan pokusaj pljacke, a lica koja su izvrsila delo raz-
bojnistva uhvaceni su na samom izlasku iz Banke, sa novcem i
oruzjem. Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd je jedina banka u
regionu koja nije imala plja¢ku u svojim objektima od kako je
prisutna na trzi$tu Srbije. U 2011 god. nije se desio niti jedan na-
pad na Banku.
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Takode, svi zaposleni prolaze periodi¢ne posebne obuke ve-
zane za protiv-pozarnu zadtitu. Sluzba za bezbednost i prevenciju
prevara vr$i i kontrolu rada svih zaposlenih, na¢in primene zna-
nja dobijenog na obuci. U dosadagnjem radu nije bilo pojave po-
zara. U objektu ,,Us¢e” upravnoj zgradi Hypo Alpe-Adria-Bank
a.d. Beograd, vrsi se posebna obuka za zaposlene zbog povecanog
rizika od poZara, a zaposleni su upoznati i obuéeni o posebnom
nacinu evakuacije lica i dokumentacije.

U toku 2011. zapoceta je implementacija grupnog programa
»BKMS Whistleblowing’, koji se odnosi na on-line ,electronic ma-
ilbox” za sve zaposlene koji zele da prijave slu¢ajeve vezane za ko-
rupciju, prevare, nepostovanje bezbednosnih i drugih procedura.

U 2011. godini uspostavljen je Sistem upravljanja bezbedno-
$¢u informacija (Information Security Management System) na
osnovu politika Grupe i preporucenih serija [ISO27k standarda.
Organizaciona struktura sistema je uspostavljena, uloge i odgo-
vornosti u sistemu su definisane, primenjuju se usvojene politi-
ke, zaposleni dobijaju adekvatnu obuku. Zastitne kontrole be-
zbednosti informacija su postale sastavni deo poslovnih procesa
sa ciljem sistemske zastite poslovanja banke.

Nakon nove sistematizacije, od 20.12.2011. Odeljenje za
bezbednosni monitoring i prevenciju nastavlja da posluje pod
nazivom Sluzba za bezbednost i prevenciju prevara.

Hypo Alpe-Adria-leasing d.o.0. Beograd,
Hypo Alpe-Adria-Rent d.o.0. Beograd

Poslovima finansijskog i operativnog lizinga, odnosno posl-
ovnog zakupa u okviru Hypo Alpe Adria bave se Hypo Alpe-
Adria-Leasing d.o.o. Beograd i Hypo Alpe-Adria-Rent d.o.o.
Beograd. Prema podacima Asocijacije lizing kompanija
(ALCS) Hypo Alpe-Adria-Leasing d.o.o. Beograd i Hypo Alpe-
Adria-Rent d.o.o. Beograd ubedljivi su lideri na lizing tr$istu
od samog osnivanja sa kumulativnim trzi$nim uée$¢em od
preko 30 procenata.

Na domacem trzi§tu Hypo Leasing nudi reSenja za finansi-
ranje putnickih i komercijalnih vozila, gradevinske i poljopri-
vredne mehanizacije, plovila, vazduhoplova, kao i najdireg
spektara proizvodne opreme, dok Hypo Rent nudi zakup put-
nic¢kih i komercijalnih vozila.
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Od pocetka svog poslovanja u Srbiji, pa do kraja 2011. go- Na kraju 2011. godine Hypo Leasing i Hypo Rent u Srbiji
dine, Hypo Leasing i Hypo Rent su na domace trziste plasirali poslovali su na 9 lokacija sa 103 zaposlena.
gotovo 1 milijardu EUR sklopiv$i preko 37 hiljada ugovora sa
vide od 16 hiljada klijenata. Bilansna suma ove dve kompanije
zakljuéno sa 31.12.2011 iznosila je 407,4 miliona EUR, dok je
tokom 2011. godine plasirano preko 37 miliona EUR.

U strukturi plasmana, prema predmetu finansiranja, pre-
dnjaci finansiranje motornih vozila sa 61,04%, zatim finansi-
ranje opreme sa 25,37% i na kraju finansiranje nekretnina sa
13,59%. Kada govorimo o strukturi plasmana prema primaocu
lizinga, od ukupne sume 85,34% odlazi na finansiranje prav-
nih lica, 11,49% na finansiranje fizickih lica dok 3,17% spada
u finansiranje javnih institucija.

Pored povoljnih uslova finansiranja koje Hypo Leasing
nudi, Ugovor sa Evropskom investicionom bankom stavio je
na raspolaganje dodatna sredstva po jo$ atraktivnijim uslovi-
ma namenjena malim i srednjim preduze¢ima za finansiranju
razli¢itih projekata.

Struktura plasmana prema predmetu finansiranja

61,04%
13,59%
I Vozila

Oprema
I Nekretnine

Struktura plasmana prema primaocu lizina

85,34%

3,1T%

I 11.49%

I Vozila
Oprema
I Nekretnine
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA
AKCIONARIMA HYPO ALPE ADRIA BANK A.D., BEOGRAD

Izvr&ili smo reviziju priloZenih finansijskih izve3taja Hypo Alpe Adria Bank a.d., Beograd (u daljem tekstu:
“Banka") koji obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2011. godine, bilans uspeha, izvestaj o
promenama na kapitalu i izve3taj o nov&anim tokovima za godinu koja se zavr3ila na taj dan, kao i pregled
znatajnih rakunovodstvenih politika i ostalih napomena uz finansijske izvestaje.

Odgovornost rukovodstva Banke za finansijske IzveStaje

Rukovodstvo Banke je odgovorno za pripremu i objektivno prikazivanje ovih finansijskih izvestaja u skladu
sa Zakonom o rafunovodstvu i reviziji i propisima Narodne banke Srbije koji reguli3u finansijsko
izve¥tavanje banaka, kao | za interne kontrole koje rukovodstvo smatra neophodnim da omoguce pripremu
finansijskih izve3taja koji ne sadrZe materijalno zna&ajne pogre3ne iskaze, nastale usled prevare ili greSke.

Odgovornost revizora

Na%a je odgovornost da izrazimo misljenje o finansijskim izve$tajima, na osnovu revizije koju smo izvrsili.
Reviziju smo izvrdili u skladu sa Medunarodnim Standardima Revizije. Ovi standardi nalaZu da se
pridrzavamo eti€kih normi i da reviziju planiramo i Izvr§imo na natin koji omogucava da se, u razumnoj
meri, uverimo da finansijski izvestaji ne sadrZe materijalno znaZajne pogresne iskaze.

Revizija obuhvata sprovodenje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u finansijskim izve3tajima. Izbor revizorskih procedura zavisi od procene revizora pri
femu se uzima u obzir | ocena rizika da li finansijski izve3taji sadrze materijalno znafajne pogredne iskaze
nastale usled prevare ill gre$ke. Vr3eci procenu takvog rizika, revizor razmatra | interne kontrole bitne za
pripremu | objektivno prikazivanje finansijskih izveStaja, u cilju kreiranja odgovarajucih revizorskih
procedura u skladu sa okolnostima, ali ne i u cilju izraZavanja miSljenja o eflkasnosti internih kontrola
Banke. Revizija takode uklju€uje ocenu opravdanost! primene odgovaraju¢ih rafunovodstvenih politika i
ratunovodstvenih procena izvr§enih od strane rukovodstva, kao | ocenu op3te prezentacije finansijskih
izvestaja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupili dovoljni i odgovaraju¢i da obezbede osnovu za
izrazavanje naseg misljenja.

MiSljenje

Po na%em misljenju, finansijski izveXtaji prikazuju objektivno i istinito finansijsko stanje Banke na dan 31.
decembra 2011. godine i rezultate njegovog poslovanja | noviane tokove za godinu koja se zavr3ila na taj
dan, u skladu za Zakonom o rakunovodstvu i reviziji i propisima Narodne banke Srbije koji regulisu
finansljsko izve§tavanje banaka.

Beograd, 22, mart 2012. godine
/

Natasa Vuksic
" Qvlasdeni revizor

Ste

7155270 = Upisan | unet osnavm kapital: 15 075,01 EUR
| Za privredne reqislre
(-1 kod Privredng Banke Beograd AD
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Bila ns UStha 31. decembar 2011.
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RSD '000
10.193.311 9.946.685
(4.311.786) (4.4:68.928)
5.881.525 5.477.757
1.257 34.753
(131.114) (200.699)
1.180.250 1.315.307
(117.615) (78.920)
2.196.338 1.776.317
46.249 (29.532)
49.217 68.285
9.106.107 8.363.268
(3.946.930) (3.612.646)
(331.363) (390.058)
(4.278.293) (4.002.704)
4.827.81L 4.360.5614
(3.329.448) (3.976.058)
1.1:98.366 384.506
(217.929) (%0.097)
1.280.437 364.409
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Bilans uspeha s.. gecembar 2011.

RSD ‘000

89.754 151.178
328.562 127.466
229.727 207.838
4.763.372 L. 715.244
3.278.313 3.486.435
1.503.583 1.258.524
10.193.311 9.946.685
(338) (1.023)
(164.4:95) (209.556)

(1.416.465) (1.279.879)
(1.119.605) (1.285.633)
(1.610.883) (1.692.837)
(4.311.786) (4.468.928)

5.881.525 5.477.757
1.257 34.753
302.257 457.900
382.206 366.211
131.584 130.459
138.387 110.063
5.290 5.286
101.295 73.007
124.521 177.667
1.186.797 1.355.346
(131.114) (200.699)
(18.901) (3.949)
(11.982) (10.913)
(30.200) (37.343)
(26.532) (26.715)
(845) (1.955)
(249.574) (281.574)
937.223 1.073.772

901.927 (9.774.712)
339.987 12.304.202

954.424 (753.173)
41.804 (32.863)
2.238.142 1.743.454
49.217 68.285
2.287.359 1.811.739
9.106.107 8.363.268
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Pregled operativnih prihoda

RSD '000
MRS Struktura operativnih prihoda
Neto prihod od kamata i slicnih prihoda 5.881.525 |
Neto prihod od naknade 937.223
Neto prihodi od finansijskih transakcija 2.238.142 0.54%
Ostali prihodi 49.217 24,58%
9.106.107

I Neto prihod od kamata i sli¢nih prihoda
Neto prihod od naknade
Neto prihodi od finansijskih transakcija
I Ostali prihodi

Rashodi indirektnih otpisa plasmana i rezervisanja

RSD '000

2011. 2010.

Rashodi (prihodi) ispravke vrednosti potraZivanja (4.266.418) (3.795.244)
Po plasmanima bankama (567) 69

Po plasmanima klijentima (3.890.196) (3.305.481)

Po kamatama i naknadama (389.752) (499.161)

Po ostaloj aktivi 117 25.380

Po hartijama od vrednosti 13.980 (16.051)
Rashodi (prihodi) rezervisanja 936.970 (180.811)
Rashodi rezervisanja po datim garancijama 1.026.201 (187.760)
Rashodi rezervisanja po izdatim akreditivima 1.434 8.181
Rashodi rezervisanja po preuzetim dugoro¢. obavezama (2.992) (20)
(Rashodi) prihodi rezervisanja za zaposlene (IAS 19) (87.673) (1.215)
Ukupno rashodi otpisa i rezervisanja (3.329.448) (3.976.058)
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Ostali poslovni rashodi

RSD '000

(1.032.226) (982.101)
(386.268) (361.791)
(153.136) (84.4:40)
(35.327) (36.888)
(529.335) (568.519)
(170.961) (168.060)
(26.000) (26.225)
(135.745) (135.237)
(362.566) (239.893)
(17.851) (15.519)
(123.362) (124.601)
(3.848) (3.355)
(287.597) (274.881)
(17.544) (18.096)
(390.847) (459.686)
(236.077) (62.013)
(8.940) (32.109)
(595) (12.171)
(331.363) (390.058)
(28.705) (7.061)

(4.278.293) (4.002.704)
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Bilans stanja s. decemvar 2011
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RSD '000

2011. 2010.
6.449.397 6.407.358
20.687.957 28.082.002
2.452.872 2.114.322
115.974.856 103.476.808
(15.321.311) (10.892.594)
12.606.499 11.994.188
2.032.773 1.854.688
1.833.100 1.560.979
146.716.143 144.597.751
15.276.116 12.269.343
53.008.640 48.367.342
19.779.517 26.298.949
21.286.090 21.417.079
3.923.370 3.304.473
71.158 19.278
354.794 1.304.552
5.198 0
14.319.484 14.319.484
9.758.438 9.758.438
7.652.901 7.194.404
1.280.437 344.409
146.716.143 144.597.751
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Bilans sta nja 31. decembar 2011.

RSD ‘000

2011. 2010.
1.689.146 1.746.962
399.648 636.479
4.039.039 3.613.167
0 14.593
321.564 396.157
6.449.397 6.407.358

16.181.403 28.082.002
4.506.554 0
20.687.957 28.082.002

2.452.872 2.114.322
73.267.752 52.318.068
42.707.104 51.158.740

118.427.728 105.591.130
(15.318.330) (10.875.594)
103.109.398 94.715.536

0 0

472 472
109.796 105.326

0 0

0 0
12.495.367 11.815.311
864 73.079
12.606.499 11.994.188
(2.616) (16.523)

12.603.883 11.977.665

409 675
77.383 81.334
10.594 3.214

103.272 162.875
993.044 940.251
303.376 69.677
0 8.411

273.047 226.264
71.975 68.278
1.833.100 1.560.979
(365) (477)
1.832.735 1.560.502
1.080.198 1.224.436
952.575 630.252
2.032.773 1.854.688

146.716.143 144.597.751
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Bilans sta nja 31. decembar 2011.

Pasiva
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RSD 000

2011. 2010.
68.28L.756 60.636.685
2.939.623 1.186.732
7.376.857 7.808.717
4.959.636 3.273.894
20.560.359 23.282.671
32.448.281 25.084.671
45.420.127 52.344.331
19.764.434 26.291.420
15.083 7.529
778.189 611.687
2.641.210 2.157.773
503.971 535.013
35.641 0
35.517 19.278
188.184 1.212.827
166.610 91.725
5.198 0
21.286.090 21.417.079
113.704.883 112.981.016
14.319.484 14.319.484
9.758.438 9.758.438
7.612.920 7.268.512
39.981 (74.108)
1.280.437 344.409
33.011.260 31.616.735
146.716.143 144.597.751
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Struktura akcijskog kapitala Banke

Struktura akcijskog kapitala banke RSD 000 RSD 000

2011. % ucesca 2010. % ucesca
Hypo Alpe - Adria - Bank International AG Klagenfurt 14.319.338 99,999% 14.319.338 99,999%
Ostali akcionari 146 0,001% 146 0,001%
Ukupan akcijski kapital 14.319.484 14.319.484

Akcije Banke su obi¢ne i glase na ime. Posedovanje jedne akcije daje pravo na jedan glas na Skupstini akcionara. Ukupan broj obi¢-
nih akcija iznosi 7.159.742 akcija (2010: 7.159.742 akcija) po nominalnoj vrednosti od rsd 2.000 po akciji. Sve emitovane akcije su u
potpunosti placene. Akcije su registrovane kod Komisija za hartije od vrednosti:

CFI kod: ESVUFR
ISIN broj: RSHYPOE 68424

Emisiona premija je formirana prilikom emisije akcija i predstavlja razliku izmedu postignute prodajne vrednosti akcija i njihove
nominalne vrednosti.

Skupstina Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd na sednici odrzanoj dana 24.03.2011. godine donela je Odluku o izmenama i dopu-
nama Ugovora o osnivanju Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd br. 08461/11 kojom je Banka promenila nacin organizovanja i postala
zatvoreno akcionarsko drustvo. ReSenjem Agencije za privredne registre BD 39396/11 od 05.04.2011. godine usvojen je zahtev Banke
pa je Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd promenila pravnu formu i upisana u APR-u kao zatvoreno akcionarsko drustvo.

Obavezna rezerva
Dinarska obavezna rezerva predstavlja minimalnu rezervu u dinarima izdvojenu u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o oba-
veznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 12/2010, 78/2010 i br.3/2011) . Odlukom se
propisuje da je Banka duzna da obra¢unava i izdvaja na svoj Ziro ra¢un kod Narodne banke Srbije obaveznu dinarsku rezervu po sto-
pi od 5% (2010. godina: 5%) na iznos prose¢nog dnevnog stanja dinarskih obaveza sa rokom dospeca do dve godine. Na primljena
dinarska sredstva sa inicijalnom ro¢nos¢u preko dve godine stopa obavezne rezerve je 0% ( 2010.godina: 5%). Obaveznu dinarsku re-
zervu Banka obracunava na obaveze po dinarskim depozitima, kreditima i hartijama od vrednosti, kao i na druge dinarske obaveze,
osim dinarskih depozita primljenih po poslovima koje Banka obavlja u ime i za ra¢un tre¢ih lica, a koji ne prelaze iznose plasmana
koje je Banka dala iz tih depozita. Izuzetno od ovoga, Banka obaveznu rezervu ne obra¢unava na: iznos obaveza prema Narodnoj
banci Srbije; obaveze prema bankama koje izdvajaju obaveznu rezervu kod Narodne banke Srbije; dinarske obaveze po osnovu sre-
dstava koja banke primaju od medunarodnih finansijskih organizacija, vlada i finansijskih institucija ¢iji su osnivaci strane drzave i
to posredstvom drzave kao glavnog duznika, odnosno vlasnika tih sredstava ili neposredno uz uslov da se pri replasiranju tih sredsta-
va postuju dogovoreni principi kod utvrdivanja kreditnih marzi; obaveze u dinarima i devizama po osnovu depozita, kredita i drugih
sredstava primljenih iz inostranstva u periodu od 1. oktobra do 31. marta 2010. godine i to do prvobitno utvrdenog roka dospeca tih
obaveza, a najkasnije do 31. decembra 2013. godine; sredstva oro¢ene dinarske $tednje prikupljena u periodu od 31. oktobra do 8. no-
vembra 2010. godine i to do isteka perioda na koji je oro¢ena ta $tednja, pod uslovom da nije indeksirana deviznom klauzulom.
Banka je duzna da u obra¢unskom periodu odrzava prose¢no dnevno stanje izdvojene dinarske obavezne rezerve u visini obra¢unate
dinarske obavezne rezerve. Na dan 31. decembra 2011. godine dinarska obavezna rezerva iznosila je RSD 3.251.502 hiljada i bila je
uskladena sa navedenom Odlukom Narodne banke Srbije. Kamatna stopa na iznos ostvarenog prose¢nog dnevnog stanja izdvojene
dinarske obavezne rezerve iznosila je 2.5% na godi$njem nivou u toku 2011. godine (u 2010. godini 2,5%).

Devizna obavezna rezerva obra¢unava se na osnovicu koju ¢ine devizni depoziti, krediti, hartije od vrednosti i druge devizne
obaveze, kao i devizna sredstva primljena iz inostranstva po poslovima koje banka obavlja u ime i za ra¢un tre¢ih lica, uklju¢ujudi i
dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom. Iz osnovice za obracun devizne obavezne rezerve isklju¢uju se: obaveze prema
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Narodnoj banci Srbije, obaveze prema bankama koje izdvajaju obaveznu rezervu kod Narodne banke Srbije, subordinirane obaveze
za koje je Narodna banka Srbije utvrdila da su ispunjeni uslovi za njihovo uklju¢ivanje u dopunski kapital banke, devizne obaveze
po osnovu sredstava koja banke primaju od medunarodnih finansijskih organizacija, vlada i finansijskih institucija ¢iji su osnivaci
strane drzave i to posredstvom drzave kao glavnog duznika, odnosno vlasnika tih sredstava ili neposredno, uz uslov da se pri repla-
siranju tih sredstava po$tuju dogovoreni principi kod utvrdivanja kreditnih marzi; devizna sredstva koja davaoci lizinga drZe na po-
sebnom ra¢unu otvorenom kod banke; obaveze po osnovu depozita i kredita i drugih sredstava primljenih iz inostranstva u periodu
od 1. oktobra do 31. marta 2010. godine, i to do prvobitno utvrdenog roka dospeca tih obaveza, a najkasnije do 31. decembra 2013.
godine. Devizna obavezna rezerva obra¢unava se po stopama od: 30% na deviznu osnovicu koju ¢ine obaveze sa ro¢no$éu do 2 go-
dine i 25% sa ro¢no§c¢u preko 2 godine. Obra¢unata devizna obavezna rezerva izdvaja se u devizama i dinarima i to:

o U devizama se izdvaja 85% iznosa obracunatog primenom stope od 30% na devizne obaveze sa ugovorenom ro¢nos$é¢u do dve
godine a 15% u dinarima,
o U devizama se izdvaja 90% iznosa obra¢unatog primenom stope od 25% na devizne obaveze sa ugovorenom ro¢no$¢u preko

dve godine, a 10% u dinarima.

Na deviznu obaveznu Narodna banka ne pla¢a kamatu.
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Centrala - Beograd

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 6

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 000

Fax +381 11 22 26 555
www.hypo-alpe-adria.rs
office@hypo-alpe-adria.rs

Filijale

Regionalna filijala - Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 6
11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 000

Fax +381 11 22 26 555

Regionalna filijala - Novi Sad

Bulevar oslobodenja 18

21000 Novi Sad

Tel. +381 21 48 96 000

Fax +381 21 48 96 052

Radno vreme

08:00-19:00
08:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Regionalna filijala - Nis

Milojka Lesjanina 17

18000 Nis

Tel. +381 18 520 060

Fax +381 18 520 112

Radno vreme

08:00-17:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Godisnji izvestaj 2011

Filijala USce

Bulevar Mihajla Pupina 6
11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 034
Fax +381 11 22 26 098
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Filijala Hypo Plaza

Bulevar Zorana Dindica 8a

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 20 16 308

Fax +381 11 20 16 399

Radno vreme

08:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Filijala Terazije
Terazije 45

11000 Beograd

Tel. +381 11 33 46 501
Fax +381 11 33 45 621
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00

Filijala Vasina

Vasina 16

11000 Beograd

Tel. +381 11 30 36 230

Fax +381 11 32 85 669

Radno vreme

08:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Filijala Becej

Trg oslobodenja 3
21220 Becej

Tel. +381 21 69 13 925
Fax +381 21 815 561
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-17:00
Filijala Sabac

Pop Lukina 2

15000 Sabac

Tel. +381 15 349 448

Fax +381 15 349 447

Radno vreme

08:00-17:00
08:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota



Filijala Cacak

Pivarska 2

32000 Cacak

Tel. +381 32 340 095

Fax +381 32 344 324

Radno vreme

08:00-17:00
08:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Filijala Pancevo
Petra Drap$ina 5
13000 Pancevo

Tel. +381 13 354 400
Fax +381 13 354 410
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala Vrsac

Dvorska 1

26300 Vrsac

Tel. +381 13 835 505

Fax +381 13 831 351

Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00

Filijala Kragujevac
Zorana DPindic¢a 11b
34000 Kragujevac
Tel. +381 34 500 005
Fax +381 34 338 875
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala UZice
Dimitrija Tucovica 38
31000 Uzice

Tel. +381 31 500 326
Fax +381 31 500 927
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Subotica
Korzo 15

24000 Subotica

Tel. +381 24 670 400
Fax +381 24 558 600
Radno vreme
Ponedeljak - petak

09:00-17:00

08:00-16:00

08:00-17:00

Hypo Alpe Adria -

Filijala Sombor
Kralja Petra I 24
25000 Sombor

Tel. +381 25 434 040
Fax +381 25 422 745
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala Kikinda
Kralja Petra I 41
23300 Kikinda

Tel. +381 23 401 960
Fax +381 23 32 757
Radno vreme
Ponedeljak - petak 08:00-16:00
Filijala Zrenjanin

Svetozara Markovica 2

23000 Zrenjanin

Tel. +381 23 511 825

Fax +381 23 511 824

Radno vreme

Ponedeljak - petak 08:00-16:00
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Filijale

Filijala Vrbas
Marsala Tita 102
21460 Vrbas

Tel. +381 21 700 904
Fax +381 21 700 906
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Backa Palanka
Kralja Petra I 33
21000 Backa Palanka
Tel. +381 21 753 100
Fax +381 21 754 885
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala Sremska Mitrovica
Kralja Petra I 46

22000 Sremska Mitrovica
Tel. +381 22 617 700

Fax +381 22 639 335
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Godisnji izvestaj 2011
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08:00-16:00

08:00-16:00

Filijala Jagodina
Kneginje Milice 15
35000 Jagodina

Tel. +381 35 244 346
Fax +381 35 244 984
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Filijala KruSevac

Trg kosovskih junaka 1
37000 Krusevac

Tel. +381 37 424 320
Fax +381 37 424 590
Radno vreme
Ponedeljak - petak

08:00-16:00

08:00-16:00
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Ekspoziture

Beograd

Partizanske avijacije 14
11000 Beograd

Tel. +381 11 22 89 860
Fax +381 11 22 80 567
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Glavna 12

11080 Beograd, Zemun
Tel. +381 11 31 68 371
Fax +381 11 31 68 369
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Blok 67, Jurija Gagarina 14
(objekat PO1)

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 22 26 061

Fax +381 11 22 26 061
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Hypo Hill, Trgovacka 2

11000 Beograd, Cukarica

Tel. +381 11 20 50 105

Fax +381 11 20 50 130

Radno vreme

Ponedeljak - petak 08:00-19:00

Immocentar, blok 64

11000 Beograd

Tel. +381 11 21 68 544

Fax +381 11 21 68 543

Radno vreme

09:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Resavska 26

11000 Beograd

Tel. +381 11 3232517
Fax +381 11 33 43 644
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Brankova 13-15%
11000 Beograd

Tel. +381 11 30 37 122
Fax +381 11 32 88 420
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Bulevar kralja Aleksandra 100-104
11000 Beograd

Tel. +381 11 30 88 780

Fax +381 11 34 41 743

Radno vreme

08:00-19:00
09:00-13:00

Ponedeljak - petak
Subota

Bulevar kralja Aleksandra 248
11000 Beograd

Tel. +381 11 24 55 976

Fax +381 11 24 55 387

Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00

* Ekspozitura u Brankovoj ulici 13-15 je zatvorena krajem 2011. godine

Godisnji izvestaj 2011

Vojvode Stepe 114-116
11000 Beograd

Tel. +381 11 30 98 387
Fax +381 11 39 10 203
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Makedonska 21

11000 Beograd

Tel. +381 11 33 73 926
Fax +381 11 33 73 929
Radno vreme
Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Bulevar despota Stefana 95
11000 Beograd

Tel. +381 11 27 61 832

Fax +381 11 27 61 749
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Ruski car, Knez Mihailova 7
11000 Beograd

Tel. +381 11 30 38 970

Fax +381 11 32 87 864
Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00
Lazarevac, Karadordeva 45

11550 Lazarevac

Tel. +381 11 81 26 101

Fax +381 11 81 10 339

Radno vreme

Ponedeljak - petak 09:00-17:00



Gornji Milanovac

Karadordeva 8-10
32300 Gornji Milanovac
Tel. +381 032 722 285
Fax +381 032 718 006
Radno vreme
Ponedeljak - petak
Subota

Loznica

Vojvode Misi¢a 2
15300 Loznica

Tel. +381 15 893 621
Fax +381 15 893 620
Radno vreme
Ponedeljak - petak

08:00-17:00
08:00-13:00

08:00-17:00

Novi Sad

NIS

Narodnog fronta 12
21000 Novi Sad

Tel. +381 21 420 824
Fax +381 21 420 823
Radno vreme
Ponedeljak - petak

Uspenska 1

21000 Novi Sad

Tel. +381 21 67 42 188
Fax +381 21 67 42 180
Radno vreme
Ponedeljak - petak
Subota

08:00-17:00

08:00-17:00
08:00-13:00

Hypo Alpe Adria -
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Odgovoran za sadrzaj

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd

Bulevar Mihajla Pupina 6

11070 Novi Beograd

Tel. +381 11 222 6000, Fax +381 11 222 6555
office@hypo-alpe-adria.rs
www.hypo-alpe-adria.rs
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O HYpPo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

www.hypo-alpe-adria.rs



